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[bookmark: _Toc444185824]INTRODUCCIÓN

Es imprescindible conocer el funcionamiento de los procesos actuales que conforman al sistema habitual de turismo en El Salvador, considerando sus condiciones actuales en cuanto al modo de comunicación (que aún en nuestros días, se encuentra fragmentado en cuanto a la información disponible de centros turísticos del país) o formas de difusión utilizando las tecnologías de información.
Como apoyo a maximizar el auge turístico en nuestro país nace este proyecto, el cual consta de un sistema informático web respaldado por el presente documento, el cual se encuentra divido en seis capítulos centrales junto con sus generalidades y; a manera de resumen, el contenido de cada capítulo se detalla a continuación: 
En el primer capítulo, se describe la investigación preliminar, que es la que se tomó de base para el marco teórico en el cual se incluyó información general de la institución que brindó apoyo con su conocimiento en el tema de promoción de turismo a nivel del departamento de San Vicente además se muestra una breve reseña de otros sistemas con características similares que se han desarrollado por otras personas o empresas a la fecha; además, se presentan los antecedentes de la institución junto con un Diagrama de Jerárquico el cual muestra las relaciones que actualmente tienen los actores del departamento de turismo y de los otros departamentos dentro de la institución; al final de este capítulo se presenta la sección de análisis de factibilidad, que contiene un estudio que respalda que el sistema es técnica, operacional y económicamente factible, esto último visto desde la óptica de beneficio para la sociedad a través del desarrollo económico.
El segundo capítulo trata acerca del estudio de la situación actual, el cual a su vez está dividido en dos estudios: la descripción de los procesos actuales y la definición y planteamiento del problema.
En el tercer capítulo se describen los requerimientos de la aplicación; es decir los requerimientos informáticos, los requerimientos de desarrollo y los requerimientos operativos. En todos estos requerimientos se indican las características de  software que se deben cumplir, la estructura lógica del sistema así como también las características de los dispositivos sobre los cuales debe alojarse el sistema, y aquellos en los que se debe de ejecutar.
En el cuarto capítulo, se detalla el diseño del sistema, indicando elementos de la base de datos, estándares de diseño, interfaces gráficas de las entradas y salidas; así como también los comportamientos generales que describen los elementos internos de la aplicación.
En el quinto capítulo se presenta la etapa de programación, donde se muestran los estándares de la codificación, las herramientas de software utilizadas y las pruebas realizadas a cada sección del sistema.
En el sexto capítulo se muestra la etapa de la implementación, la cual a su vez esta subdividida en dos áreas: el plan de implementación y la documentación del sistema que es en sí los manuales de uso del sistema tanto para los administradores, así como también para los usuarios.
Al final, se muestran las conclusiones del trabajo realizado a través del presente proyecto, las recomendaciones que el equipo del proyecto brinda al departamento de turismo de la Alcaldía de San Vicente, la bibliografía consultada, los anexos requeridos y finalmente un glosario de términos que se utilizaron en el transcurso del desarrollo del presente documento.






[bookmark: _Toc444185825]GENERALIDADES
[bookmark: _Toc444185826]I. OBJETIVOS DEL PROYECTO
[bookmark: _Toc396319461][bookmark: _Toc444185827]OBJETIVO GENERAL
Impulsar la promoción del turismo en El Salvador,  mediante el aprovechamiento de las tecnologías de información existentes en dispositivos móviles y computadoras de escritorio, que permita al turista conocer y calificar los centros turísticos basándose en la calidad de los productos y servicios que éstos ofrecen.
[bookmark: _Toc396319462][bookmark: _Toc444185828]
OBJETIVOS ESPECÍFICOS:
· Proveer una aplicación Web dinámica, interactiva, con contenido fidedigno que proporcione información actualizada de centros turísticos en los idiomas inglés y español.

· Mostrar al turista un catálogo o guía de centros turísticos actualizado basándose en los criterios de búsqueda que éste tenga.

· Permitir al turista ubicar geográficamente los lugares turísticos a través de mapas y rutas de acceso a puntos específicos del país.
[image: ]GENERALIDADES / OBJETIVOS DEL PROYECTO
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· Informar al turista a cerca de noticias, eventos turísticos y además de proveerles información de servicios adicionales (encuestas, actividades, preguntas frecuentes).

· Orientar mediante una aplicación Web a los turistas, tanto nacionales como extranjeros, sobre lugares turísticos, que se adapten a su capacidad económica y a sus requerimientos de tiempo y distancia geográfica.

[bookmark: _Toc396319463][bookmark: _Toc398611465][bookmark: _Toc444185829]II.  JUSTIFICACIÓN
Desde el año de 1924[footnoteRef:1] la promoción turística ha pasado a ser parte importante de las estrategias de gobierno para fomentar el ingreso de divisas y para dar a conocer el país ante la comunidad internacional cuyas relaciones benefician al comercio y en general a la economía; sin embargo, la falta de información de la oferta turística hacia la población, ha ocasionado que ésta no explore las bellezas muchos de los centros turísticos en el país y la calidad, el buen servicio existente, provocando que el capital generado por el rubro del turismo se vaya fuera del país. [1:  http://elsalvadortudestino.wordpress.com/2013/04/03/resena-del-turismo-en-el-salvador/ (Tomado el 2 de abril de 2014)] 

El titular del Ministerio de Turismo, Napoleón Duarte[footnoteRef:2] en su informe “Turismo, un ingrediente para el desarrollo” dijo:  [2:  http://www.archivocp.contrapunto.com.sv/politica-entrevistas/turismo-un-ingrediente-para-el-desarrollo (Tomado el 9 de abril de 2014)] 

“La industria de turismo es absolutamente estratégica para un país. En el caso de El Salvador tenemos que este sector produce a la economía 550 millones de dólares; adicionalmente a eso, produce efectos multiplicadores en el empleo; estamos hablando de 43.000 empleos más o menos y prepara una oferta de infraestructura y de inversión a través de la pequeña y mediana y micro empresa, estos impactos son transversalmente en los aeropuertos.
Además, el sector turismo prepara las condiciones para ir generando empleos a través de la sostenibilidad y esta sostenibilidad proporciona una relación de empleo directo que se traduce en mejores empleos, porque la industria del turismo es una industria sustentable y sin chimenea, es decir, tiende a ser una industria muy noble”.
En el mercado turístico nacional, se encuentran aquellas pequeñas empresas turísticas, muchas veces empresas familiares, con  grandes  deseos de  sacar su negocio adelante, capacitadas y con los recursos necesarios para brindar atención de calidad y buen servicio a los turistas pero que no cuentan con capital para publicidad o con alianzas con empresas de promoción turística o con el conocimiento tecnológico para darse a conocer a nivel nacional, regional o mundial y se quedan en el abandono extinguiéndose poco a poco.
Según el libro “Perspectivas y tendencias de turismo en El Salvador 1930-2008”[footnoteRef:3] en El Salvador, la balanza turística es negativa[footnoteRef:4]. Es decir que son más los nacionales que viajan a otros países, que los extranjeros que ingresan al país. El turista ayuda a distribuir la riqueza ya que todo el visitante que viaja dentro del territorio demanda los bienes y servicios locales, así pues, cuando un turista sale del país, el dinero se va para manos extranjeras.  [3:  Barraza Ibarra, Jorge. Perspectivas y tendencias del turismo en El Salvador: 1930-2008 / UFG Editores. Jorge Barraza Ibarra. – 1ª ed. – Pág. 36 San Salvador. http://icti.ufg.edu.sv/ver.php?idpublicacion=5 ]  [4:  Balanza turística es la diferencia entre los ingresos en divisas percibidos por el turismo, menos los egresos en divisas ocasionados por los nacionales que salen al extranjero.] 

Un comunicado[footnoteRef:5] hecho por el Ministerio de Turismo con respecto al presupuesto asignado para el año 2013 plantea lo siguiente:  [5:  La cifra exacta es $16, 988, 035. Tomado de: http://www.mitur.gob.sv/administrator/components/com_docestandar/upload/documentos/PRESUPUESTO%20ASIGNADO%202013.pdf el 22 de abril de 2014] 

“Uno de los principales problemas que tiene el sector, es el presupuesto que se le asigna –para el 2013 fue de $16 millones–. Unido a este problema se encuentra también la ineficacia en la gestión o manejo de los fondos. En un país pobre, como el nuestro, las instituciones deben –o deberían– aprender a hacer mucho con poco”. 
Con esto se quiere hacer notar la necesidad de hacer la mayor cantidad de actividades encaminadas al apoyo en la promoción del turismo en el país con un presupuesto muy limitado.
El impulsar aún más la promoción turística fue la razón primordial de la presente propuesta, que una vez echada a andar, pretende equilibrar la promoción turística en El Salvador; poniendo dentro del mapa centros turísticos por muchos desconocidos y que cuentan con un buen perfil en servicio y calidad, logrando con ello fomentar e incentivar un turismo equitativo, donde tanto las grandes corporaciones como las pequeñas empresas turísticas tengan igual oportunidad de brindar sus productos y/o servicios, a través de la competencia en calidad y no en capital, ganando con esto incentivar a los centros turísticos nacionales de todo tamaño a que mejoren sus productos y/o servicios y con ello poner a El Salvador como una muy buena opción ante los ojos de los turistas internacionales.
Los beneficios que pueden traer el desarrollo e implementación de este sistema son estratégicos, principalmente los beneficios económicos, que beneficiarán tanto a grandes corporaciones turísticas como a pequeñas empresas del área que prácticamente están fuera del mapa turístico.
En la actualidad, en El Salvador no existe una manera equitativa de promover turismo, muchas veces el turista, sobre todo extranjero, se deja guiar por las campañas publicitarias y las grandes agencias de viajes que tienen alianzas con estas empresas turísticas y cuando los turistas llegan a los lugares se encuentran con la realidad que en muchos aspectos no obtienen la calidad y el buen servicio que aparenta en las campañas publicitarias y optan por visitar otros países llevándose consigo su capital.
Los turistas son curiosos, versátiles, aventureros y pueden ser guiados a conocer nuevos sitios turísticos, pero muchas veces no se animan a probar nuevas opciones turísticas por el hecho que no las conocen o nunca han oído hablar de ellas, el turista busca, como todos, obtener el mayor beneficio por su dinero, por lo tanto antes de viajar siempre averiguan cual es la mejor opción, se basan en las experiencias pasadas, en la publicidad masiva o simplemente en la recomendación de otros turistas.
Con el fin de impulsar la promoción turística, es que se estima de gran importancia el disponer de un mecanismo de información en el medio que permita a todos los centros que prestan servicios turísticos promoverse, darse a conocer como una opción más en El Salvador, y que a pesar de ser pequeñas empresas turísticas puedan competir con las grandes corporaciones turísticas, y basarse no en su capital sino en la buena atención, en aspectos de higiene, calidad de servicio, seguridad, valores agregados, etc.
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La idea de la aplicación que se pretende desarrollar nace de todas las situaciones antes planteadas, se apoya de las tecnologías de información modernas, de la Web, del acceso a internet en casi todo el país y de la portabilidad de los dispositivos móviles ayudando a orientar al turista poniendo ante sus ojos muchas opciones turísticas,  buenas,  frescas,  con   nuevas   y muchas veces mejores ofertas o posibilidades, evaluándolas por la experiencia de otros turistas, acomodando su ruta a su presupuesto todo prácticamente en la palma de su mano.
Finalmente, el sistema pretende apoyar a los pequeños y grandes centros turísticos, y de alguna manera presionándolos a través de la competencia, de la criticidad de sus visitantes a mejorar su calidad, su servicio, sus precios, etc. favoreciéndoles directamente a ellos e indirectamente a todo el país. De no ser posible el desarrollo de este proyecto, se perdería una oportunidad de innovar y evolucionar el rubro del turismo en el país, de generar muchos  ingresos económicos, no solo para grandes empresarios del turismo, sino también a pequeños emprendedores, que al igual que los grandes también generan riqueza para El Salvador, sino además se descarta la  posibilidad de dar a conocer nuestras maravillas de El Salvador.

[bookmark: _Toc444185830]III.  ALCANCES DEL SISTEMA
La propuesta está delimitada en promocionar o promover centros turísticos, sus productos y sus servicios que se encuentren dentro de todo el territorio nacional, para lo cual se tomó como prueba piloto el departamento de San Vicente, es decir, inicialmente aparecieron los centros turísticos del departamento de San Vicente y posteriormente se fueron agregando centros turísticos de los demás departamentos, apoyándose de las bondades de las nuevas tecnologías de información Web y de los dispositivos móviles con el fin de facilitar y dar a conocer destinos turísticos, nuevos para muchos turistas, tales como:  playas, balnearios, parques acuáticos, hoteles, restaurantes, parques, cementerios, montañas, ríos, lagos, sitios arqueológicos, museos, chalets de comida típica, pueblos, ferias, etc. Logrando proporcionar rutas que incluyan éstos destinos, de tal manera que el turista pueda conocerlos, valorarlos y recomendarlos. 
Cabe recalcar que, aunque al inicio el departamento piloto elegido fué San Vicente, esto aplica únicamente a los centros turísticos, ya que en todo momento los turistas que se registren y que utilicen la aplicación podrán estar en cualquier punto del territorio nacional e incluso fuera del país, puesto que sólo necesitan conexión a Internet y un dispositivo ya sea de escritorio o móvil que posea un navegador actualizado que soporte HTML5. 
En cuanto a los alcances del sistema, se desarrollaron los siguientes módulos generales que forman la aplicación Web:
[bookmark: _Toc396319465][bookmark: _Toc444185831]Módulo de manejo de Centro Turístico
· Sub módulo de registro de centro turístico.
· Sub módulo de ingreso al sistema.
· Sub módulo de registro de promociones y precios básicos.
· Sub módulo de ubicación geográfica.
· Sub módulo de mantenimiento del perfil. 
· Sub módulo de computo de valoraciones.
· Sub módulo de registro de contenido multimedia (fotos, videos, audio)
· Sub módulo de manejo de comentarios de turistas.
[bookmark: _Toc396319466][bookmark: _Toc444185832]Módulo de Turistas
· Sub módulo de registro de turista.
· Sub módulo de ingreso al sistema.
· Sub módulo de gestión de comentarios.
· Sub módulo de manejo del perfil de turista.
· Sub módulo de gestión de mensajes. 
· Sub módulo de registro de contenido multimedia 
· Sub módulo de valoración y recomendación de centros turísticos.
· Sub módulo de registro de lugares visitados por el turista.
· Sub módulo de registro de nivel de satisfacción del turista con respecto al sistema.
[bookmark: _Toc396319467][bookmark: _Toc444185833]Módulo de Administración del Sistema
· Sub módulo de ingreso al sistema.
· Sub módulo de gestión de centros turísticos.
· Sub módulo de gestión de turistas.
· Sub módulo de gestión de rutas turísticas.
· Sub módulo de gestión de administradores del sistema.
· Sub módulo de bitácora de sucesos.
· Sub módulo de gestión de mensajes. 
· Sub módulo de respaldo de datos.
· Sub módulo de reportes del sistema.
DESCRIPCIÓN DE LOS MÓDULOS DESARROLLADOS
La descripción de cada uno de los módulos y sus respectivos sub módulos a desarrollar se muestra en el siguiente resumen:
[bookmark: _Toc382871527]Módulo de manejo de centro turístico
Este módulo es el encargado de gestionar la información de los centros turísticos, información tal como el nombre del establecimiento, el tipo: pudiendo ser éste playa, parque, sitio histórico, montaña,  restaurante, etc. Además de la ubicación geográfica, información web, tal  como el sitio en la web o su página en la red social Facebook. Los archivos multimedia: fotos y videos, Información de los productos y/o servicios que se encuentran disponibles en cada establecimiento, información de contacto: teléfono(s), e-mail, fax, etc. y otra información que los encargados del establecimiento consideren oportuna de publicar. Se puede ingresar a este módulo a través de cualquier dispositivo que tenga conexión a Internet y un navegador actualizado.
· Sub módulo de registro de centro turístico
El módulo de registro de centro turístico se encarga de habilitar la función de registro de datos del centro turístico y es accesible a través de un navegador Web. Este módulo muestra los formularios de  captura de datos básicos, tales como el usuario (se usa una dirección de correo electrónico), la contraseña, el nombre del centro turístico, el tipo de lugar, la ubicación geográfica, una breve descripción de sus productos y/o servicios, y los datos de contacto.

· Sub módulo de ingreso al sistema
El módulo de ingreso al sistema tiene como finalidad permitir el acceso del usuario al panel de administración del centro turístico. Para ingresar a dicho panel se debe hacer a través de un navegador web actualizado, que soporte Web 2.0[footnoteRef:6], por medio del correo electrónico y de la contraseña que fueron guardados en el momento de registrar los datos del centro turístico. Una vez ingresado el usuario, el sistema lo redirige al panel de control, desde el cual se puede tener acceso a la información y registro de acontecimientos del centro turístico dentro del sistema. [6:  Un sitio Web 2.0 permite a los usuarios interactuar y colaborar entre sí como creadores de contenido generado por usuarios en una comunidad virtual, a diferencia de sitios web estáticos donde los usuarios se limitan a la observación pasiva de los contenidos que se han creado para ellos.] 


· Sub módulo de registro de promociones y precios básicos
El módulo de Registro de Promociones y precios básicos hace posible que el administrador del centro turístico pueda publicar una serie de promociones y precios de sus productos / servicios. El ingreso de dicha información no será de carácter obligatoria pero ayudaría a incentivar la libre competencia y diferenciación entre centros turísticos.

· Sub módulo de ubicación geográfica
El módulo de ubicación geográfica apoya al módulo de registro de datos del centro turístico para obtener la ubicación geográfica del centro turístico. Este módulo (ubicación geográfica) hace uso de los servicios web provistos por la empresa Google, específicamente Google Maps para obtener las coordenadas de longitud y latitud que corresponden a la ubicación geográfica del centro turístico.

· Sub módulo de mantenimiento del perfil
El módulo de mantenimiento del perfil permite al usuario registrado como administrador del centro turístico, modificar, agregar o eliminar los datos básicos del perfil del centro turístico. Además de esto, a través de la utilización de este módulo el administrador agregará fotografías y videos alusivos al lugar y a lo que el centro turístico ofrece las cuales complementan el perfil del centro turístico en el sistema.



· Sub módulo de cómputo de valoraciones
El módulo de cómputo de valoraciones es el que se encargara de realizar la sumatoria de las valoraciones de cada centro turístico y mostrarlo al administrador del centro turístico y a los turistas visitantes.

·  Sub módulo de registro de contenido multimedia
El módulo de Registro de contenido multimedia (Fotos y Videos) apoya al módulo de mantenimiento de perfil a la hora de cargar fotos y videos al servidor. Para el uso de este módulo se necesita un navegador web actualizado de preferencia que soporte HTML5 y tecnologías WEB 2.0 independientemente de si es una computadora de escritorio o un dispositivo móvil.

· Sub módulo de manejo de comentarios de turistas
El módulo de manejo de comentarios de turistas permite al administrador del centro turístico eliminar comentarios ofensivos o inadecuados realizados por los turistas al centro turístico. Las políticas de eliminado de comentarios ofensivos serán definidas por el administrador.

Módulo de Turistas:
Es el encargado de gestionar los datos que pertenecen a los turistas registrados, además de aquellos que se generan con la interacción del turista y los servicios de la empresa o centro turístico. El módulo muestra toda la información que los administradores del turicentro hayan registrado en el apartado de manejo del centro turístico, a partir de  la cual se genera nueva información que es de ayuda a los turistas en las tareas de búsqueda, orientación geográfica de rutas, recomendaciones y calificaciones de otros usuarios, además de indicaciones de gastos a realizar.
· Sub módulo de registro de turista
El módulo de registro obtiene los datos básicos del turista, tales como el nombre, dirección, correo electrónico y preferencias respecto al tipo de centro turístico. Todo esto se utiliza en las sugerencias que haga la 
aplicación para apoyar las decisiones del turista al momento de elegir un turicentro en particular.
· Sub módulo de ingreso al sistema
Los usuarios registrados pueden acceder a las prestaciones de la aplicación mediante este sub módulo, en donde deben ingresar el nombre de usuario (tomando el correo electrónico como dato por defecto) y una contraseña que el mismo turista inscribió en su registro inicial.
· Sub módulo de gestión de comentarios
El turista puede agregar comentarios que describan su experiencia en el centro turístico que haya visitado, así como editar o eliminar sus comentarios si lo cree necesario. Por otra parte, el turista tiene la potestad de denunciar comentarios que considere ofensivos que hayan sido registrados por otros usuarios.
·  Sub módulo de manejo del perfil de turista
En este módulo se muestran los datos básicos del turista, además de fotografías que el usuario decida, así como aquellos centros turísticos a los que ha visitado si éste lo permite. Hay controles establecidos para que el usuario escoja que tipo de información puede mostrar al público o si es información de carácter privado.
· Sub módulo de gestión de mensajes
El turista puede crear, enviar, eliminar y recibir mensajes tanto entre él y la administración del sistema así como también entre él y otros turistas, dicho sub módulo contiene a su vez los sub módulos de bandeja de entrada, mensajes eliminados, mensajes enviados y bloqueo de mensajes de otros turistas.
· Sub módulo de registro de contenido multimedia (fotos, videos, audio)
En esta sección, el turista puede colocar aquellas fotografías, audios y videos que él considere que tenga que ver con la visita a centros turísticos que seleccione con el fin de dar a otro ángulo a la perspectiva de los centros turísticos visto desde la óptica del turista. Esto sirve como una forma adicional de descripción a los momentos que el visitante experimente en los diferentes turicentros. Cabe recalcar que todo archivo multimedia que el turista publique puede ser valorado por los demás turistas, de igual manera el sistema permitirá ser denunciado como inapropiado.
·  Sub módulo de  valoración y recomendación de centros Turísticos
El turista puede indicar una puntuación (basada en número de estrellas del uno al cinco) de la experiencia que vivió al visitar un centro turístico. Siendo una estrella una calificación nefasta y cinco estrellas una calificación excelente. Esta información puede modificarse una vez que se haya establecido de tal manera que el turista puede valorar un centro turístico cada vez que el turista sienta que éste haya tenido un cambio sustancial, todo esto con el fin de ver reflejado en las estadísticas que el administrador del centro turístico apreciará y que le servirán para tomar decisiones respecto a los servicios que ofrece y para ayudarles a los demás turistas a dirigirse a centros turísticos que posean mayor valoración.
· Sub módulo de registro de lugares visitados por el turista
Este módulo sirve para almacenar los datos de los centros turísticos que el turista registrado ha marcado como visitado, tomando en cuenta los parámetros de privacidad del perfil para evitar que usuarios no autorizados puedan ver esta información sin su consentimiento, o permitiendo que sea mostrada a todos los usuarios. Cabe recalcar que los administradores tienen acceso a esta información pero su obtención queda registrada en la bitácora de sucesos del sistema.
· Sub módulo de registro de nivel de satisfacción del turista con respecto al sistema
Como una forma de retroalimentación, los usuarios pueden enviar sus opiniones respecto al uso de la aplicación, posiblemente sobre algunas secciones que requieran mayor fluidez, o la ubicación de elementos de diseño (toda vez que no afecten el objetivo por el que ha sido concebido el sistema) en posiciones diferentes. Este sub módulo es compartido con los demás usuarios del sistema.
Módulo de administración del sistema
Contiene los componentes necesarios para manejar la estructura general del sistema, por lo que se orienta a depurar datos que, a criterio de los administradores, sean inadecuados por su contenido, o la gestión de los perfiles de turicentros o turistas.
· Sub módulo de ingreso al sistema.
Este módulo se encarga de obtener los datos necesarios para que los usuarios puedan ingresar (mediante un nombre de usuario, que bien puede ser una dirección de correo electrónico, y la respectiva contraseña) a las diferentes funcionalidades operativas de la aplicación, tales como modificar datos, eliminar o insertar nuevos contenidos que están acordes a los privilegios de usuario que posean.

· Sub módulo de gestión de centros turísticos
Este sub módulo maneja los datos de los turicentros registrados el sistema, así como el contenido multimedia (fotos y videos) que los administradores de los centros turísticos crean conveniente mostrar al público en general. Los administradores de la aplicación tienen facultades para modificar todos los datos, en aquellos casos en que los contenidos no sean apropiados (como fotos o videos de contenidos eróticos, o descripciones basadas del turicentro que utilicen palabras soeces) para la comunidad de usuarios que hagan uso la aplicación.
 
· Sub módulo de gestión de turistas
Este módulo gestiona los datos de los turistas registrados en el sistema, permitiendo a los administradores la actualización de perfiles,  eliminación o bloqueo de los mismos en aquellos casos en que algún turista registre datos inadecuados a criterio de la comunidad (tales como fotos eróticas o comentarios con palabras soeces). 
Además, desde este módulo los administradores pueden enviar notificaciones a los usuarios, ya sea para dar aviso de actualizaciones en el sistema o comunicados especiales.
· Sub módulo de gestión de rutas turísticas
Este sub módulo se utiliza para crear dinámicamente rutas turísticas a partir de la ubicación geográfica del centro turístico que se ha definido visitar y de las ubicaciones de los centros turísticos que se encuentran en el camino a él y que cumplan con la mayoría de los criterios del sistema, como poner en primer opción los centros turísticos que cuentan con mejor valoración por parte de otros turistas. Poniendo el centro turístico principal a visitar y otros centros que quedan en el camino a éste como una opción para el turista. Para esto se utilizará el API de Google Maps.

· Sub módulo de gestión de administradores del sistema.
Este sub módulo está destinado a los súper usuarios o administradores de la aplicación quienes estarán autorizados para agregar, modificar, bloquear o borrar otros la información de usuarios del sistema, o para desechar información inadecuada por su contenido, o bien, agregar determinados tipos de contenido destinados mejorar la interacción del sistema con los turistas. El equipo de desarrollo de la aplicación podrá pertenecer a este grupo de usuarios-administradores, así como aquellos representantes de la institución que apoya la implementación del sistema (en este caso, la Alcaldía de San Vicente).
· Sub módulo de bitácora de sucesos
Todas las operaciones o transacciones que serán realizadas con el sistema quedan debidamente registradas en la bitácora de sucesos de la aplicación, por ejemplo, agregar turistas, centros turísticos, editar datos de administradores, o eliminar elementos por parte de los usuarios o administradores. Las transacciones se muestran ordenadas dependiendo del origen o de la actividad que se necesita auditar. 
· Sub módulo de gestión de mensajes
El administrador puede crear, enviar, eliminar y recibir mensajes tanto entre él y otros administradores del sistema así como también entre él y los turistas y administradores de centros turísticos. Un administrador podrá tener acceso a la base de datos de mensajes a través del uso del gestor de la base o DBMS, sin embargo, por ética,  los mensajes del sitio solo podrán ser mostrados al usuario destinatario únicamente, es decir, un administrador no tiene la posibilidad de ver la bandeja de entrada de otro usuario o de un turista o centro turístico.

· Sub módulo de respaldo de datos
Con este módulo, el administrador general tiene la facultad de hacer un respaldo tanto de los archivos fuente en el servidor así como también de la base de datos, y permite a los administradores realizar respaldos de  la base de datos del sistema (además de las imágenes y videos guardados) hacia otros medios de almacenamiento, con el fin de garantizar la disponibilidad de la información en el caso de pérdida de datos.
· Módulo de reportes del sistema
El manejo de las estadísticas que producen los datos de los centros turísticos, y sus usuarios, corre por cuenta de este módulo, desde el cual, el administrador general puede generar gráficos y reportes a partir del cúmulo de información resultante de la base de datos.
[image: ]GENERALIDADES / ALCANCES DEL SISTEMA


[bookmark: _Toc444185834]IV.  LIMITACIONES DEL PROYECTO
Entre las limitaciones que se encontraron en el momento del desarrollo e implementación del sistema se tienen:
· La calendarización de las actividades se acopló a la disponibilidad de tiempo del personal del departamento de turismo de la Alcaldía de San Vicente.
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· Cambio en las políticas internas de la Universidad de El Salvador.




[bookmark: _Toc444185835]CAPÍTULO I:
INVESTIGACIÓN PRELIMINAR 
[bookmark: _Toc444185836][bookmark: _Toc396319474][bookmark: _Toc398611470]1.1  MARCO TEÓRICO
[bookmark: _Toc396319471][bookmark: _Toc398611469][bookmark: _Toc444185837]1.1.1 Antecedentes del turismo en El Salvador[footnoteRef:7] [7:  http://elsalvadortudestino.wordpress.com/2013/04/03/resena-del-turismo-en-el-salvador/ (Tomado el 2 de abril de 2014)] 


El sector turismo en El Salvador inicia en el año de 1924, durante la administración del Dr. Alfonso Quiñonez Molina, el 20 de junio del mismo año el gobierno hizo conciencia de la importancia del turismo en El Salvador, no solo por el hecho de adquirir divisas, sino para que la sociedad internacional conociera el país en todos sus valores culturales e históricos y establecer además, nuevas relaciones que beneficiaran al comercio; es así como se dio la creación de la primera junta de  Fomento, Turismo y Propaganda agrícola e industrial, la cual tuvo como primer presidente el Dr. José Leiva.
A partir del año 1930, dado que se facilitaron nuevas vías de comunicación se hizo necesario crear la Junta Nacional de Turismo, la cual fue el enlace entre el gobierno y las Juntas Departamentales de Caminos, dado que el acceso a las zonas turísticas resultaba fácil se acordó extender en forma gratuita a través de los consulados, tarjetas de turistas a todos aquellos que visitaran el país por un lapso de 9 días, permiso que podía prorrogarse hasta por un mes.
En 1939 se decide que es necesario contar con la colaboración de todos para crear una Junta de Ornato en cada uno de los 14 Departamentos de la Republica, cuya función principal era velar por las zonas turísticas, vías de acceso y jardines públicos, las cuales eran dependencias del Ministerio de Fomento, hoy ministerio de Obras Públicas.
Para el año de 1947, se celebra una  Asamblea Nacional de Turismo, que involucra a instituciones afines como Aduanas, Migración, Obras Públicas, Cultura Popular y otras; naciendo de ella la Junta Nacional de Turismo, considerándose que era deber del estado fomentar el desarrollo material y cultural del país, combinándose los esfuerzos del gobierno y la empresa privada. Así, bajo la Administración de Don Roberto Salazar, se compra el terreno, en el cual años más tarde, gracias a las gestiones realizadas por el señor Raúl Contreras, quien fue nombrado presidente  de la Junta, se  construye el edificio que actualmente ocupan las oficinas del Instituto Salvadoreño de Turismo (ISTU).
En el año de 1948 se comienza la construcción de una red de Turicentros a lo largo y ancho del país, con el fin de brindar un lugar de sano esparcimiento a las familias salvadoreñas.
En la década de los años 70’s, considerada la época de oro del turismo en El Salvador, con una vida económica y política caracterizada por una relativa estabilidad. El turismo aun no era considerado como un área estratégica para los tomadores de decisiones, pese a ello, algunas políticas claves fueron implementadas, como fue la construcción de cuatro hoteles en San Salvador: Camino Real, RITZ, Alameda y Terraza, también entro en operación el hotel de montaña Cerro Verde. La tendencia creciente fue tanto que para el año de 1978 recibieron 293,000 turistas,  el auge fue propiciado, por el evento de Miss Universo que se realizó en el país en el año de 1975, Por primera  vez el evento se realizó en América Latina y El Salvador fue la cede oficial, a la vez se desarrolló el primer concurso de Miss El Salvador.
Después de estar bien posicionados  a nivel mundial; en la década de los 80’s todo esto fue borrado debido al conflicto armado, por ejemplo el mercado estadounidense decayó por las advertencias para no acudir al país, las solicitudes de visa de ingreso eran sometidas a estrictas investigaciones para impedir el ingreso a El Salvador de simpatizantes de los movimiento de izquierda; por este motivo quedo estancado el desarrollo turístico.
Fue hasta después de los acuerdos de paz, que el país ha tratado de recuperarse;  hoy en día esa tarea se ha tornado muy difícil debido a las secuelas de la guerra, la delincuencia y la poca inversión de la empresa privada en proyectos turísticos que posiciones a El Salvador nuevamente en un destino de gran interés ante la comunidad internacional.
[bookmark: _Toc396319472][bookmark: _Toc444185838]1.1.2 Importancia del turismo en El Salvador[footnoteRef:8] [8:  http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo_en_El_Salvador  (Tomado el 1 de abril de 2014)] 

El turismo constituye uno de los mayores recursos para el desarrollo económico de El Salvador. A los excelentes atractivos naturales que posee el país, con playas paradisíacas, un clima tropical benigno y paisajes exuberantes, se une un importante patrimonio arqueológico y ecológico, con vestigios coloniales y precolombinos, además de reservas nacionales.
El Salvador presenta, además, un potencial de excepción en el ámbito del turismo cultural, con más de 2,000 lugares arqueológicos reconocidos, muestras de las culturas maya y olmeca, principalmente. Destacan por su importancia los restos arqueológicos de Las Pirámides de San Andrés, Joya de Cerén, Cihuatán, Quelepa, Tazumal y Tehuacán además de un gran número de especies animales y vegetales respecto a otros países de su entorno.
Si bien, el turismo es una actividad que se explotó poco durante las últimas dos décadas debido a la inestabilidad política de los tiempos de guerra civil, luego de los Acuerdos de Paz, firmados en 1992, hubo nuevas expectativas, aunque su desarrollo marchó a paso lento debido a la falta de infraestructura en las zonas rurales del país y a que el gobierno de turno estableció otras prioridades en su política económica, como la maquila. Una cualidad del territorio es que la extensión es pequeña; a El Salvador se le conoce como "el país de los 40 minutos", debido a que desde la capital se accede en ese tiempo a distintos lugares turísticos, playas a lo largo del sur del territorio, montañas ubicadas al occidente norte y a los pueblos del interior.
[bookmark: _Toc396319473][bookmark: _Toc444185839]1.1.3 Volumen del turismo[footnoteRef:9] [9:  http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo_en_El_Salvador (Tomado el 9 de abril de 2014)] 

En 1994, los 181 mil turistas dejaron al país 28,8 millones de dólares. Tres años después se creó un ente rector especializado, denominado Corporación Salvadoreña de Turismo (CORSATUR), ese año ingresaron 387 mil visitantes y 74.7 millones de dólares. Desde ese momento el turismo ha registrado un crecimiento significativo con respecto a los años anteriores. En 2004, la actividad inyectó $424.7 millones a la economía. Se creó además el Ministerio de Turismo para dirigir la política de desarrollo del sector; Para favorecer el impulso de esta actividad, durante 2005 se ha elaboró la Ley de Turismo, que ofrece incentivos fiscales a las nuevas inversiones en el ramo.
En 2008, visitaron el país 1.8 millones de turistas, quienes dejaron a la economía alrededor de $720 millones, según cifras del Ministerio de Turismo. El crecimiento no ha estado basado en la atracción del turismo vacacional, sino más bien en el de negocios y de salvadoreños residentes en Estados Unidos que regresan a su país.

A pesar de los avances, en Centroamérica El Salvador es uno de los que marcha a la cabeza de otros destinos consolidados, como Costa Rica y Guatemala. La falta de promoción en el exterior y de infraestructura adecuada para acoger al turismo internacional son algunos de los problemas más citados. Los puntos a favor son la mejora sustancial de la infraestructura de carreteras, la remodelación del Aeropuerto Internacional de El Salvador, en Comalapa. 
Una entrevista realizada por parte del diario digital Contrapunto al ministro de Turismo en Agosto de 2011[footnoteRef:10] expresa lo siguiente: [10:  http://www.archivocp.contrapunto.com.sv/politica-entrevistas/turismo-un-ingrediente-para-el-desarrollo (Tomado el 9 de abril de 2014)] 

“Dos cosas que tienen que tomarse en consideración en el tema turístico son: Número uno, que el sector turismo prepara las condiciones para ir generando empleos a través de la sostenibilidad y esta sostenibilidad, proporciona una relación de empleo directo que se traduce en empleos de mejor calidad, porque la industria del turismo es una industria sustentable y sin chimenea, es decir, tiende a ser una industria muy noble.
El turismo está compuesto por personas que viajan desde un país a otro, conociendo lugares, conociendo culturas e historia. La posibilidad es que cocinar, dar servicios, tener empresas relacionadas con el sector, conecta a los turicentros con el turista y pueden conocer costumbres, historias y eso permite tener una mejor calidad de empleo.
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Número dos, produce por cada empleo indirectamente uno o dos empleos más, sobre todo cuando se hace turismo comunitario, rural o gastronómico;  el turismo médico es otro que ejerce influencia en la generación de empleos, y podemos agregar además a la industria hotelera.
En el contexto de los hoteles y las rutas turísticas, existen servicios, proveedores de cocinas, camas, manteles y todo esto genera una dinámica económica, en la que a medida que aumenta la inversión sobre esta, surge la necesidad de contar con mano de obra formal.” 
Si se resume esta entrevista se puede conjeturar que el sector turismo es de gran importancia para el desarrollo económico del país, genera empleos directos e indirectos y por lo tanto es importante apoyar su incremento.

[bookmark: _Toc444185840]1.2  ANTECEDENTES DE LA INSTITUCIÓN
A manera de ubicar al lector dentro del contexto de turismo en el departamento de San Vicente se ha agregado los siguientes antecedentes:
[bookmark: _Toc396319475][bookmark: _Toc444185841]1.2.1 Historia de la ciudad de San Vicente [footnoteRef:11] [11:  http://www.alcaldiadesanvicente.gob.sv/?page_id=271 	(Tomado el 1 de abril de 2014)] 

Según la historia del origen de la ciudad de San Vicente se tiene que ésta nace entre la zonas de Tepetitán, Istepeque y Apastepeque, en donde habían asentamientos de españoles, quienes siempre estaban en conflicto con los nativos de esos lugares, razón por la cual intervino Don Álvaro Quiñónez de Osorio, Marqués de Lorenzana, capitán general de Guatemala y presidente de la Real Audiencia, y les ordenó a los españoles que se reconcentraran en un solo lugar para evitar dificultades, con la amenaza de expulsarlos si no lo hacían.  Así fue como en el año de 1635 escogieron el hermoso valle bañado por el río Acahuapa, debido a que ellos tenían por costumbre escoger lugares planos donde hubiera mucha agua.  Los fundadores de San Vicente, acordaron hacer una donación de 1600 pesos al Rey que entonces lo era Felipe IV, y, según la tradición, lo nombraron primer Alcalde Honorario.  Agradecida la Real Audiencia de Guatemala, les confirió el título de Villa en 1658, pero le cambió el nombre por “San Vicente de Austria”.  Sin embargo, los pobladores insistieron en que llevara el nombre de San Vicente de Austria y Lorenzana, en honor a quien ordenó su fundación: Don Álvaro Quiñónez de Osorio, Marqués de Lorenzana. Debido a la adhesión que las autoridades de San Vicente mostraron a la Madre Patria, lo mismo que para las ciudades de Santa Ana, San Miguel y Sonsonate, cuando en 1811 se trató por primera vez la independencia, se le dio por la Regencia del Reino el título de Ciudad, el 18 de junio de 1812 y lo aprobaron posteriormente las Cortes Generales del mismo año.
San Vicente como marca turística [footnoteRef:12] [12:  http://elmundo.com.sv/san-vicente-emerge-como-destino-turistico (Tomado el 2 de abril de 2014)] 

Un reportaje realizado por Diario El Mundo publicado el 20 de abril de 2012 expresa lo siguiente: “existen algunas iniciativas para promover el turismo en San Vicente, una de esas iniciativas es hacer la ciudad de San Vicente una marca turística lanzada por un grupo de micro y pequeños empresarios apoyados por la municipalidad de San Vicente, le han apostado al turismo para impulsar el desarrollo económico y social del municipio. Recientemente, los empresarios realizaron el lanzamiento oficial de San Vicente como destino, estrategia con la que buscan reactivar la economía del municipio. La marca distintiva con la que se promueve el destino a nivel local se denomina ‘Ciudad de San Vicente’, con el lema ‘San Vicente… donde va toda la gente’.
Carlos Villalta, miembro del equipo de promoción del Comité, aseguró que con esta iniciativa rescata no solo la identidad del pueblo, los espacios públicos y culturales; sino que también incentiva la generación de empleo y aumenta los ingresos económicos de sus habitantes.
La creación de la marca ha sido uno de los primeros proyectos del Comité, que también incluyó el diseño del logo y slogan de la marca.”
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Esta iniciativa fue sometida a concurso a través de las redes sociales, ese mismo año, como una estrategia para involucrar a la población. Se recibieron unas 118 propuestas las cuales generaron  7,561 signos de aceptación en redes sociales. Al final, Guillermo Rodríguez, un joven estudiante de diseño fue el ganador del concurso al utilizar el dicho popular como eslogan “San Vicente… donde va toda la gente”.
El lanzamiento fue coordinado por el Comité Turístico de ese entonces, que fue asesorado por la Cámara Salvadoreña de Turismo y el Ministerio de Turismo.
[bookmark: _Toc444185842]
1.3 FACTIBILIDADES
[bookmark: _Toc398611619][bookmark: _Toc398611911][bookmark: _Toc398612297]Para la exitosa culminación de cualquier proyecto, es imprescindible sustentar la viabilidad de su desarrollo, y para esto se debió realizar un estudio desde diferentes factibilidades en el área económica, técnica y operativa, logrando mediante éstas fundamentar la realización exitosa del proyecto.
[bookmark: _Toc396319480][bookmark: _Toc398611473][bookmark: _Toc444185843]1.3.1 Factibilidad Económica
La factibilidad  económica determina si se poseen los recursos económicos necesarios para el desarrollo de un proyecto. 
Para este proyecto, no está contemplada ninguna inversión inicial o un valor de recuperación, debido a que por su tipo, se tienen únicamente beneficios sociales, principalmente (los beneficios económicos que puedan generarse, se desprenden de manera indirecta, como una consecuencia del beneficio social), por lo que solo se consideran los gastos a realizar mientras se lleva a cabo el proyecto.
Planificación de recursos a utilizar:
Con este análisis se pretende llegar a un valor estimado del costo del desarrollo del sistema, para lo cual es necesario desglosar su costo final en partes.

Para la realización del proyecto es importante definir los recursos que el equipo de trabajo utilizó, además de indicar los costos requeridos que se realizaron. 
En general los recursos utilizados, se clasifican de la siguiente manera:
· Recursos humanos
· Recursos materiales
· Recursos lógicos
El tiempo de desarrollo del proyecto, fue de 24 meses, iniciando desde la fecha de aprobación del tema el día 28 de enero del 2014, y comprendió desde la etapa de planeación y diseño, pasando por la de toma de requerimientos y programación hasta la etapa de implementación[footnoteRef:13]. En los apartados siguientes se muestra un  desglose, explicadas y cuantificadas cada una de las clasificaciones de los recursos utilizados.  [13:  La etapa de implementación no será realizada por el grupo de tesis sino por el personal del departamento de turismo de la Alcaldía Municipal de San Vicente.] 

[bookmark: _Toc382871531][bookmark: _Toc398611620][bookmark: _Toc398611912][bookmark: _Toc398612298]Recursos humanos 
Cuando se habla de recursos humanos se refiere al personal técnico y capacitado para desarrollar el proyecto, esto convierte al equipo de tesis, en los máximos responsables de alcanzar los objetivos establecidos y de capacitar a los futuros usuarios si fuese necesario. Para obtener el costo económico del recurso humano se consideró dos parámetros de trabajo, los cuales se muestran a continuación:
· Jornadas de trabajo al día de 8 horas
· 3 días de trabajo semanal.
Suponiendo una semana de trabajo de 6 días, el equipo de desarrollo estuvo laborando la mitad del tiempo ordinario durante el transcurso del proyecto. Lo que indica que el salario convencional para cada uno de los 3 analistas programadores se redujo a la mitad para este caso.
Un estimado del costo del recurso humano en términos monetarios se detalla en la siguiente tabla:
[bookmark: _Toc398611913][bookmark: _Toc398612299][bookmark: _Toc436763156]Tabla 1: Promedio de sueldo para el puesto de Analista Programador
	Cantidad Personas
	Nombre del puesto
	Tiempo
	Sueldo mensual 
(medio tiempo)
	TOTAL

	3
	Analista Programador
	11 meses
	US$ 350
	US$ 11,550


Fuente: Promedio de 10 puestos ofrecidos desde las bolsas de trabajo en línea: www.tecoloco.com y sv.computrabajo.com para la plaza Analista Programador tomados el 17 de abril de 2014.

[bookmark: _Toc398612851]Recursos materiales 
Esta sección tiene como fin mostrar el valor económico de los recursos materiales: equipo, papelería, consumibles, etc. que fueron utilizados por el equipo de trabajo y que se usaron  durante el tiempo que dure el desarrollo del sistema; los recursos materiales se clasifican en hardware, software, papelería y consumibles.
Hardware:
El hardware son todos los dispositivos o herramientas electrónicas que se utilizan directamente en el desarrollo y pruebas del sistema. Para tal fin fueron necesarias 3 computadoras, un dispositivo móvil (para pruebas) y un impresor de inyección de tinta; dichos equipos y el detalle de su costo de alquiler se muestran a continuación en la siguiente tabla:
[bookmark: _Toc398612300][bookmark: _Toc436763157]Tabla 2: Detalle de los equipos informáticos utilizados
	Cantidad
	Tipo de equipo informático
	Costo 
	Cantidad 
de meses
	TOTAL

	1
	Computadora de Escritorio
	US$ 30 /mes
	11
	US$ 330

	1
	Computadora de Escritorio
	US$ 30 /mes
	7*
	US$ 210

	1
	Computadora portátil
	US$ 35 /mes
	7*
	US$ 245

	1
	Smartphone de pantalla táctil
	US$ 15 /mes
	3*
	US$ 45

	1
	Impresora de Inyección de tinta
	US$ 42
	N/A
	US$ 42

	
	
	
	
	US$ 872


* En las primeras etapas del proyecto (planeación y diseño) no se requieren de los 3 equipos, basta con uno solo puesto que en este momento el grupo trabaja en modo “lluvia de ideas” en el cual es necesario solo un equipo.
 Fuente: Equipo de desarrollo del proyecto.
Software:
El software son todas las herramientas informáticas que se utilizan directamente en todas las etapas del desarrollo del sistema informático.

Poniendo énfasis en la disminución de costos de desarrollo, a nivel de software, el grupo de trabajo acordó utilizar, en su mayoría, tecnologías y herramientas de software libre en todas las etapas y no fue necesaria la compra de plugins o complementos para mejorar el funcionamiento del sistema o para agilizar el tiempo de programación. La siguiente tabla muestra un resumen de las herramientas informáticas necesarias para la realización del proyecto:

[bookmark: _Toc398612301][bookmark: _Toc436763158]Tabla 3: Herramientas de desarrollo de software utilizadas
	Nombre de la Herramienta
	Etapa del proyecto
	Costo

	OpenProj versión 1.4
	Diseño
	Libre

	PowerDesigner versión 15
	Diseño
	Free trial*

	PHPmyAdmin versión 2.10
	Diseño / Programación
	Libre

	Bracket versión Sprint 38
	Programación
	Libre

	WAMP server versión 2.0
	Programación
	Libre

	Filezilla Client versión 3.7.3
	Programación
	Libre

	GIMP versión 2.8
	Programación / Diseño 
	Libre

	Google Chrome versión 34
	Programación / Pruebas
	Libre

	Adobe Reader XI Lite versión 11.0
	Documentación
	Libre

	LibreOffice** versión 4.2
	Documentación
	Libre

	
	Costo Total:
	US$ 0.00


*Se utilizará con los 30 días de prueba que provee la empresa propietaria en la etapa de diseño de la base de datos.
** Los equipos alquilados deberán poseer licencia de Microsoft Office sin embargo si fuese necesario se utilizará LibreOffice como sustituto.
Fuente: Equipo de desarrollo del proyecto.
Papelería y consumibles:
En todo proyecto informático se requiere de la utilización de papelería y elementos consumibles prácticamente en todas las etapas; cuando se habla  de papelería se refiere también a la utilería de oficina tales como lápices, clips, engrapadoras, etc. y cuando se hace mención de consumibles es específicamente a tinta y tóner de impresora. La siguiente tabla contiene un estimado de la papelería y consumibles que se necesitaron para el desarrollo del sistema informático:

[bookmark: _Toc398612302][bookmark: _Toc436763159]Tabla 4: Papelería y consumibles utilizados para el desarrollo del proyecto
	Nombre del Elemento
	Cantidad
(Unidades)
	Costo unitario
(US$)*
	Total (US$)

	Caja de lapiceros 
	1
	1.25
	1.25

	Libretas de apuntes
	3
	0.50
	1.50

	Resma de papel bond
	7
	5.50
	38.50

	Caja de fólder
	1
	4.00
	4.00

	Caja fastenes
	1
	2.00
	2.00

	Caja de discos compactos (10 unidades)
	1
	5.00
	5.00

	Engrapadora y caja de grapas
	1
	4.50
	4.50

	Cartuchos  de tinta negro**
	7
	7.00
	49.00

	Cartuchos  de tinta de color (3 de c/u) **
	9
	7.00
	63.00

	Pizarra y borrador
	1
	25.00
	25.00

	Marcadores 
	5
	1.00
	5.00

	Archivador 
	1
	3.00
	3.00

	
	
	TOTAL
	US$ 201.75 


* Costos unitarios investigados por el equipo de trabajo, al 17 de abril de 2014.
** Cartuchos compatibles. 
Fuente: Equipo de desarrollo del proyecto.

Resumen de costos del proyecto:
Al sumar los costos de los recursos materiales: hardware, software, papelería y consumibles se determinó un costo de $ 1,073.75 y si a este valor se suman a los $ 11,550 costo del recurso humano se obtuvo  el valor Total del proyecto 
de $ 12,623.75.

[bookmark: _Toc444185844]1.3.2 Factibilidad Técnica
La factibilidad técnica consiste en la evaluación de los componentes técnicos de la organización y la posibilidad de hacer uso de ellos en la implantación del sistema, así como de los requerimientos del equipo que se debe adquirir para poner en marcha el sistema si éste fuese necesario. 
Para la implementación del sistema se necesitaron como mínimo de los siguientes elementos técnicos:
· 1 servidor con las características mínimas siguientes:
· Procesador de doble núcleo de 2.0 GHz o superior
· Memoria RAM de 4 Gigabytes expansibles
· Almacenamiento: Disco SAS de 8 TB expansible
· Un puerto Ethernet 10/100 Mbps 
· Sistema Operativo: Linux Red Hat, Fedora o Windows 2003 Server
· Conexión a internet de banda ancha (de preferencia)
· Servidor HTTP Apache 2.2 (para MySQL 5.5 y PHP 5.4)

· 1 computadora de escritorio (para la administración)
· Procesador Pentium IV o superior
· Memoria RAM de 512 Megabytes expansible
· Disco duro de 40 Gigabyte o superior
· Un puerto Ethernet 10/100 Mbps
· Conexión a internet de banda ancha
· Navegador web actualizado que soporte HTML5 (de preferencia).

· Dispositivos móviles (para el turista)
· Conexión a internet
· Dispositivo de Gama Alta o Gama Media (no es obligatorio) 
· Navegador web actualizado que soporte HTML5 (de preferencia, pero no obligatorio), para un buen funcionamiento
· Resolución mínima 320x480 pixeles
Actualmente el departamento de turismo de la alcaldía de San Vicente tiene acceso al servidor institucional cuyas especificaciones técnicas superan las del servidor planteado anteriormente. Además poseen 2 computadoras de escritorio y una portátil que de igual manera superan los requisitos de la computadora de escritorio descrita anteriormente.
[bookmark: _Toc444185845]1.3.3 Factibilidad Operativa - Social
En esta sección, se describen los beneficios sociales que se pretenden generar con la implementación de este proyecto.
Alcaldía de San Vicente
· Ahora cuenta con una herramienta tecnológica que le permite monitorear los distintos flujos de información generados (tales como las calificaciones a los turicentros vicentinos) por los turistas que utilicen el sistema, contando para ello con informes generados por la aplicación turística, los cuales, podrán ser utilizados para sugerir recomendaciones a los centros turísticos respecto a los servicios que ofrecen (ya sea para mejorar la atención o mantener los procedimientos que les produzcan buenas calificaciones), además de la posibilidad de crear rutas turísticas que la Alcaldía podrá promocionar, en las cuales se haga énfasis en la calidad de los productos ofrecidos por los turicentros.
· La aplicación, de acuerdo a su utilización por parte de los turicentros, muestra indicadores de crecimiento o decrecimiento respecto a la oferta turística del departamento, en donde pueden establecerse las zonas geográficas de mayor relevancia para los turistas.
Turistas del departamento de San Vicente
· Provee al turista extranjero y nacional un sistema de información que permite explorar de una forma más amplia (y de acuerdo a sus ubicaciones geográficas) los diferentes destinos turísticos con los que cuenta el departamento de San Vicente.

Centros turísticos del departamento de San Vicente
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· La aplicación proporciona a las microempresas turísticas un medio de comunicación en el que puedan competir, frente a otras empresas que sean de mayor tamaño comercial, por la calidad de sus servicios, y no tanto por la cantidad de dinero necesario para emprender campañas publicitarias.


[image: ]CAPÍTULO II: SITUACIÓN ACTUAL
[bookmark: _Toc444185846]CAPÍTULO II:
SITUACIÓN ACTUAL
[bookmark: _Toc396319484][bookmark: _Toc398611477][bookmark: _Toc444185847]2.1 DESCRIPCIÓN DE LOS PROCESOS ACTUALES
Para describir cada uno de los procesos que se realizan en el departamento de turismo de la Alcaldía de San Vicente, es  necesario realizar un modelado de la situación actual referente a los procesos elegidos para tener una claro idea y una mejor apreciación  de sus  actividades y de sus grupos de interés para este estudio de tesis. Esto debe servir como base para  hacer una breve descripción del diagramado de cada una de las diferentes dependencias, de procesos y los diagramas de flujo por los cuales la información transita.
El diagrama de procesos de la Alcaldía Municipal de San Vicente, en el área de turismo se describe en el diagrama siguiente, representativo de los procesos actuales del departamento de turismo de la Alcaldía Municipal de San Vicente. 







Diagrama gerarquico de procesos, del departamento de turismo de la Alcaldia Municipal de San Vicente


[bookmark: _Toc398612852][bookmark: _Toc444185262]Figura 1: Representación de los procesos actuales del departamento de turismo
Fuente: Equipo de desarrollo del proyecto.
[bookmark: _Toc398612303][bookmark: _Toc436763160]Tabla 5: Resumen de procesos
	Nº
	Código
	Nombre

	1
	0
	Proceso de promoción turística de la Alcaldía de San Vicente

	2
	1.0
	Turismo

	3
	1.1
	Registrar centros turísticos

	4
	1.2
	Organizar eventos turísticos de la alcaldía

	5
	2.0
	Informática

	6
	2.1
	Digitalizar boletines informativos sobre eventos turísticos

	7
	2.2
	Elaboración de Revista Turística

	8
	2.3
	Informatizar las listas de centros turísticos

	9
	3.0
	Comunicación

	10
	3.1
	Publicar boletines informativos en medios de comunicación


Fuente: Propia del equipo de desarrollo del proyecto.
Para realizar los diagramas de procedimientos, se ha utilizado la siguiente simbología:
[bookmark: _Toc398612304][bookmark: _Toc436763161]Tabla 6: Simbología de diagramas de procedimientos
	Nombre
	Símbolo
	Descripción

	Inicio / Finalización
	
	
Se utiliza para indicar el momento de inicio de un procedimiento determinado.


	Proceso
	
	
Se utiliza para indicar un proceso


	Entrada / Salida
	
	
Se registra algo que se recibe o algo que se 
envía


	Operación manual
	
	
Es aquella operación ejecutada de acuerdo a la destreza de la persona que la realiza


	Decisión / Control
	
	
Acción que indica un proceso alternativo a 
seguir de acuerdo al cumplimiento de las 
acciones preestablecidas después de una 
operación dada, acciones que implican 
ejercer un control o decidir


	Documento
	
	
Es utilizado para representar documentos 
como: solicitudes, certificaciones, listados, 
recibos y otros documentos portadores de 
información


	Archivo
	
	
Es utilizado para guardar los documentos en forma temporal o permanente


	Conector de operaciones
	
	
Se utiliza cuando existe una interrupción en el procedimiento, o cuando existe la dificultad en el trazo de líneas continuas que indiquen la dirección del flujo del procedimiento.


	Indicador de dirección
	
	
Con este símbolo se ligan los demás 
símbolos indicando la secuencia de los 
Pasos.



Fuente: Propia del equipo de desarrollo del proyecto.
A continuación, se presentan los diagramas de procedimientos que corresponden a los procesos de la promoción turística de la alcaldía.
[bookmark: _Toc398612305][bookmark: _Toc436763162]Tabla 7: Descripción de los procesos, registrar centros turísticos
	1.1 Registrar centros turísticos

	Descripción del proceso
	Departamento de Turismo
	Departamento de Informática

	
1. El departamento de turismo de la alcaldía recibe los datos referentes a aquellas empresas que informan dedicarse al rubro del turismo en San Vicente.

2. Búsqueda de datos para comprobar si el centro turístico está en el listado

3. ¿Ya está registrada la empresa turística?

4. Se actualizan datos si ya están registrados.

5. Si no es así, se registra el nuevo centro turístico en los archivos pertinentes que contienen la lista de turicentros vicentinos.

6. Notificar al departamento de informática de los registros realizados, para usos futuros.
	Inicio




Nuevos centros turísticos




Buscar empresa turística




No
Existe
Actualizar datos
Guardar nuevos datos
Banco de datos de turicentros
Si















Notificación recibida




Fin
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  Fuente: Propia del equipo de desarrollo del proyecto.
[bookmark: _Toc398612306][bookmark: _Toc436763163]Tabla 8: Descripción de los procesos, organizar eventos turísticos
	1.2 Organizar eventos turísticos de la alcaldía

	Descripción del proceso
	Departamento de Turismo

	
La organización de los eventos turísticos requiere de los siguientes pasos:

1. Revisar la calendarización de los eventos turísticos de la alcaldía

2. ¿Existe fecha con evento turístico asignado?

3. Si no existe un evento cercano, esperar hasta la siguiente fecha.

4. Si la fecha indica un evento turístico, el departamento de turismo prepara los documentos que describirán las actividades a realizarse (tal como el Festival Gastronómico, Fiestas Patronales, etc.)

5. Los documentos son almacenados para dejar constancia de la información.
	Inicio
Revisar fechas de eventos
Existe 
Preparar información que describa el evento
Esperar fecha cercana
Fin
Guardar evento








Si

No









   Fuente: Propia del equipo de desarrollo del proyecto.
[bookmark: _Toc398612307][bookmark: _Toc436763164]Tabla 9: Descripción de los procesos, digitalizar boletines informativos
	2.1 Digitalizar boletines informativos

	Descripción del proceso
	Departamento de turismo
	Departamento de informática

	1. El departamento de turísmo envía información sobre los eventos turísticos que apoyará la alcaldía.

2.  Se procede a la elaboración de los boletines informativos que serán anunciados después por el departamento de comunicación
	Inicio
Nuevos eventos turísticos
Elaborar boletines
Fin

	














Fuente: Equipo de desarrollo del proyecto.
[bookmark: _Toc398612308][bookmark: _Toc436763165]Tabla 10: Descripción de los procesos, elaboración de revista turística
	2.2 Elaboración de Revista Turística

	Descripción del proceso
	Departamento de turismo
	Departamento de informática

	1. El departamento de turismo solicita la creación de una nueva revista.

2. Informática extrae la información necesaria  del banco de datos sobre los centros turísticos y las actividades turísticas.

3. Desarrollo y registro  de la estructura informativa de la revista turística.

	Inicio
Solicitud de nueva revista
Fin
Extraer información del banco de datos
Registro de revista turística















	















Fuente: Equipo de desarrollo del proyecto.
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[bookmark: _Toc398612309][bookmark: _Toc436763166]Tabla 11: Descripción de los procesos, publicar boletines en medios de comunicación
	3.1 Publicar boletines informativos en medios de comunicación

	Descripción del proceso
	Departamento de informática
	Departamento de comunicación

	
1. El departamento de informática envía los boletines informativos sobre eventos turísticos.

2. El departamento de comunicación transfiere la información digital a los medios de comunicación utilizados para anunciar eventos turísticos: Radio Lorenzana, Canal 33, perifoneo móvil propio de Alcaldía, publicaciones en la página de la alcaldía en la red social Facebook.

	Inicio
Boletines de eventos turísticos

	








Publicación de boletines en medios de comunicación afiliados





Fin





Fuente: Equipo de desarrollo del proyecto.
[bookmark: _Toc444185848]2.2 DEFINICIÓN Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Entendiendo la problemática[footnoteRef:14] [14:  Revista de Educación y Desarrollo, 11. Octubre-diciembre de 2009, http://www.cucs.udg.mx/revistas/edu_desarrollo/anteriores/11/011_Vizmanos.pdf] 

¿Cómo pueden promocionarse sitios, eventos y negocios turísticos que no se encuentran registrados ni siquiera por las autoridades correspondientes a hacerlo como lo son el Ministerio de Turismo o la Alcaldía Municipal de la zona geográfica en que residen? ¿Cómo pueden los turistas conocer de sitios turísticos, que aunque tengan buen perfil en calidad y precio si pocas personas saben de ellos? ¿Cómo podrían estos negocios turísticos ser conocidos masivamente por los turistas a un bajo coste por publicidad que no les afecte en su economía, muchas veces escasa o mínima? ¿Cómo poder competir no en capital sino en calidad y permitirle al turista poder escoger nuevos destinos? ¿Cómo puede el turista saber si el lugar al que va visitar, muchas veces invirtiendo su limitado capital, en verdad tiene la calidad que ofrece en sus anuncios? Por todos es conocido que el turismo, al igual que otros rubros, genera ingresos y por ende también podrían generar riqueza, en cada departamento del país hay lugares, eventos y negocios que atraen turistas, y el departamento de San Vicente no es la excepción, en este departamento existen desde lugares como el histórico árbol de tempisque, la refrescante laguna del municipio de Apastepeque y por la espectacular fiesta de patronal del 20 de enero en San Sebastián, El turicentro de Amapulapa y hasta la fiesta del Brim Bram en San Vicente. Un ejemplo simple de la problemática que se pretende atacar es la de un comerciante quiere ofrecer las mejores pupusas y está dispuesto a brindar la mejor calidad en servicio, higiene, comodidad, entre otras  y además pretende competir en precio ¿Cómo puede hacer para ganar la clientela suficiente que le brinde estabilidad económica antes de que los costos fijos como el alquiler de local, el pago de empleados y las tasas municipales minen su limitado capital de trabajo el cual muchas veces no alcanza para hacer publicidad masiva? Este comerciante puede avocarse a la Alcaldía Municipal  y a través del departamento de turismo puede promocionarse en su cuenta de red social lo cual le asegura tener presencia temporal para muchos futuros clientes que están vinculados a dicha cuenta. Además ayudaría a aumentar su clientela si también éste creara su propia cuenta de red social y vinculara a sus amigos y a los amigos de sus amigos. Pero ¿Cómo un turista deseoso de comer las mejores pupusas de San Vicente puede dar con él? Lo ideal sería que existiera una guía que el turista conociera donde pudiera encontrarlo y visitar su negocio virtualmente, y puesto que el comerciante tiene una buena valoración en dicha guía digital aparecería en los primeros resultado, prácticamente dirigiendo al curioso turista a su negocio.
En la actualidad se cuenta con una ventaja muy importante, la comunicación digital. El auge de las redes sociales y de los dispositivos móviles conectados a Internet aumenta el potencial de la promoción de sitios turísticos. Una página de una red social puede brindar información de un negocio y de lo que éste ofrece, pero ¿Cómo el turista puede saber que el sitio publicado en dicha cuenta tiene buena reputación? O si simplemente es buena publicidad. Lo ideal sería que el turista tuviera la posibilidad de conocer un consolidado de la valoración de otros turistas que ya visitaron el lugar. En las redes sociales esta valoración se mide a través del número de seguidores que la página del negocio posee, pero este número no necesariamente refleja el grado de satisfacción de los otros turistas, simplemente muestra la afinidad de ellos al contenido de la página de dicho negocio. 
Y ¿Cómo saber si los turistas potenciales tienen acceso a la red, a los dispositivos móviles y el conocimiento para interactuar con una aplicación que pueda apoyar a incrementar el turismo? Según una encuesta realizada por alumnos de la Universidad de El Salvador FMP de San Vicente a 385 estudiantes de diversos municipios del país, el 57% de los encuestados tienen acceso a un dispositivo móvil y de estos el 50% tiene acceso a Internet, y un 47% manifiesta que su dispositivo móvil (Smartphone o Tableta) es el medio que más utiliza para conectarse a Internet, y además un sorprendente 83% está dispuesto a tomarse el tiempo y dedicar un esfuerzo para calificar el grado de satisfacción después de visitar un centro turístico a través de una aplicación Web.
Entonces la pregunta es si ¿Es capaz la tecnología actual de permitir tener una herramienta como la que se plantea? La respuesta es Sí. El problema entonces es el censar la enorme cantidad de lugares, eventos y negocios turísticos que un departamento como lo es San Vicente pudiese tener, tomando en cuenta que esta herramienta debería de poderse extender a los demás departamentos del país.
Sin embargo ¿Qué pasaría si fueran los mismos encargados de los sitios, eventos o negocios turísticos los que alimentaran la base de datos del sistema tal y como lo harían con una cuenta de una red social? Lo que sucedería es que éstos tendrían presencia inmediata en un listado dinámico e indexado disponible a turistas tanto nacionales como extranjeros. Pero ¿Cómo hacer llegar a éstos a los distintos sitios, eventos y negocios turísticos? Simple: apareciendo en los primeros resultados de las búsquedas, y esto se pudiese hacer brindando una buena calidad en sus productos y servicios y  pidiendo a los clientes o visitantes que valoren el lugar y que lo recomienden con otros turistas.
[bookmark: _Toc396319490][bookmark: _Toc398611480][bookmark: _Toc444185849]2.2.1 Metodología para el desarrollo del proyecto
En el proceso de todo proyecto que se realiza para una institución, es de suma importancia conocer los procesos que se llevan a cabo dentro de ésta, para ello es necesario determinar las fuentes de donde se obtendrán los datos, así como la técnica que se utilizará para lograr información de calidad que respalde el trabajo de investigación.
La metodología que utilizada para el desarrollo del sistema fue el desarrollo en cascada[footnoteRef:15], también llamado modelo en cascada, (ver Figura 2) es el enfoque metodológico que ordena rigurosamente las etapas del ciclo de vida del software, de forma tal que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalización de la anterior. [15:  Fundación Wikipedia: Desarrollo en cascada. Disponible en URL: http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_en_cascada [Consultado el 24 de abril de 2015]] 








[bookmark: _Toc398612853][bookmark: _Toc444185263]Figura 2: Modelo en cascada para el desarrollo de sistemas
Fuente: Equipo de desarrollo del proyecto.
[bookmark: _Toc231720678][bookmark: _Toc232870954]De esta forma, cualquier error de diseño detectado en la etapa de prueba conduce necesariamente al rediseño y nueva programación del código afectado, aumentando los costos del desarrollo. La palabra cascada sugiere, mediante la metáfora de la fuerza de la gravedad, el esfuerzo necesario para introducir un cambio en las fases más avanzadas de un proyecto. 
[bookmark: _Toc323804010][bookmark: _Toc323804227]Etapas del  modelo:
· [bookmark: An.C3.A1lisis_de_requisitos][bookmark: _Toc231720679][bookmark: _Toc232870955][bookmark: _Toc323804011][bookmark: _Toc323804228]Análisis de requisitos: 
En esta etapa se analizan las necesidades de los usuarios finales del software para determinar qué objetivos debe cubrir. De aquí se obtiene el documento de especificación de requisitos, que contiene la especificación completa de lo que debe hacer el sistema sin entrar en detalles internos. 

· [bookmark: Dise.C3.B1o_del_Sistema][bookmark: _Toc231720680][bookmark: _Toc232870956][bookmark: _Toc323804012][bookmark: _Toc323804229]Diseño del Sistema:
[bookmark: Dise.C3.B1o_del_Programa][bookmark: _Toc231720681][bookmark: _Toc232870957]Se descompone y organiza el sistema en módulos que puedan desarrollarse por separado, aprovechando las ventajas del desarrollo en equipo. Como resultado surge el documento de diseño del software (SDD), que contiene la descripción de la estructura relacional global del sistema y la especificación de lo que debe hacer cada una de sus partes, así como la manera en que se combinan unas con otras. 
· [bookmark: _Toc323804013][bookmark: _Toc323804230]Diseño del Programa:
En esta etapa se realizan los algoritmos necesarios para el cumplimiento de los requerimientos del usuario así como también los análisis necesarios para saber que herramientas usar en la etapa de Codificación. 
· [bookmark: Codificaci.C3.B3n][bookmark: _Toc231720682][bookmark: _Toc232870958][bookmark: _Toc323804014][bookmark: _Toc323804231]Codificación:
Es la etapa de programación. Aquí se crea el código fuente, haciendo uso de prototipos así como pruebas y ensayos para corregir errores. 
[bookmark: Pruebas][bookmark: _Toc231720683][bookmark: _Toc232870959]Dependiendo del lenguaje de programación y su versión se crean las bibliotecas y componentes reutilizables dentro del mismo proyecto para hacer que la programación sea un proceso mucho más rápido. 



· [bookmark: _Toc323804015][bookmark: _Toc323804232]Pruebas:
En esta etapa los elementos, ya programados, se ensamblan para componer el sistema y se comprueba que funciona correctamente antes de ser puesto en explotación. 

· [bookmark: Implantaci.C3.B3n][bookmark: _Toc323804016][bookmark: _Toc323804233]Implementación del Sistema:
El software obtenido se pone en uso. Se implantan los niveles software y hardware que componen el proyecto. La implementación es la etapa  con más duración y con más cambios en el ciclo de elaboración de un proyecto. Durante la explotación del sistema software pueden surgir cambios, bien para corregir errores o bien para introducir mejoras. Todo ello se recoge en los documentos de cambio. 

Proceso solucionador de problemas:
Utilizando el método de enfoque de sistemas y tomando en cuenta el estado actual del sistema (entradas)  que experimentará un proceso de transformación con la elaboración del proyecto (el cual permite obtener las salidas deseadas), se puede diagramar de la siguiente manera:
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[bookmark: _Toc444185264]Figura 3: Diagrama con enfoque  de sistemas
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Fuente: Equipo de desarrollo del proyecto.
Descripción del enfoque de sistemas aplicado al sistema propuesto
Medio ambiente:
Ya que dicha aplicación para dispositivos móviles debe de funcionar en la red, su medio ambiente a considerarse como tal para dicho sistema es la red misma (Internet) donde debe de funcionar a su totalidad. 
Límite o frontera:
Las fronteras o límites que se han detectado para el sistema, se detallan a continuación cada una de estas partes que interactúan con el mismo.
· Centros turísticos a nivel nacional, los que darán un plus o relevancia al funcionamiento del sistema informático son los dueños de centros turísticos, sitios turísticos, que abonaran información a dicho sistema para que pueda proveer de los elementos necesarios a la red de turistas en El Salvador.
· Turistas nacionales y extranjeros dentro del territorio nacional, estos reciben y envían información del sistemas y del mismo modo actúan como medios para que el sistema mismo sea alimentado de información de experiencias y sugerencias generando un crecimiento al mismo aplicativo.


Control:
Políticas del departamento de Turismo, Debido a que en el territorio Salvadoreño y propiamente en las Instituciones que apoyan el desarrollo del turismo en nuestro país, poseen lineamientos y reglas que deben de ser controladas por un ente regulador, llámese MITUR, CORSATUR, el sistema debe de apegarse y apoyar o permitir que las reglas del juego se respeten por todos y cada uno de los que interactúen con el sistema y permitir vigilar o tener control de lo que se permita hacer en el sistema. 
ENTRADAS
Elementos que ingresan al sistema, los cuales son:
Información de sitios turísticos,  Permitirá registrar sitios turísticos del territorio nacional que deseen aprovechar los beneficios que prestara la aplicación para dispositivos móviles en El Salvador.
Información de centros turísticos, Podrá almacenar o registrar información acerca de centros turísticos la información general, ubicación y rutas de cómo hacer turismo para que los usuarios puedan aprovechar sus beneficios y tomar en cuenta a la hora de hacer turismo, los productos o servicios que posee un centro turístico o los que se registren en la aplicación turística.
Información de eventos turísticos, Esta sección es un apartado que permita notificar a través del medio usando los beneficios del aplicativo, para dar a conocer eventos turísticos  futuros, por ejemplo festivales gastronómicos o de otra índole turística que sean en beneficio de generar más afluencia turística y desarrollo social.
Información de turistas, Se podrán registrar turistas a la aplicación para que puedan dar sus valoraciones de eventos, lugares y rutas que conozcan y contribuyan con la aplicación mediante sus recomendaciones experiencias.
Valoración de turistas, Esta sección permitirá registrar información de los centros turísticos, que hayan sido visitado por clientes,  y que se  puedan tomar en cuenta a la hora de hacer turismo, los comentario de  otras experiencias que hayan tenido, divulgar las buenas experiencias las expectativas las buenas puntuaciones acerca de  los negocios y sus atenciones a los diferentes clientes, dar puntuaciones a los centros turísticos.
Valoración de comentarios, Este apartado tiene relación con el anterior con la excepción de que este se trata de registrar buenos comentarios, pero sin dar valoración solo comentar experiencias buenas expectativas, buenas experiencias de las atenciones que se hayan tenido en los lugares que hayan visitado.
SALIDAS
Son los elementos que se obtienen luego de ser procesados estos son los siguientes: 
Listado de centros turísticos,  el propósito de esta sección es, que el sistema provea a los usuario del aplicativo un conjunto de diferentes lugares de los cuales se tenga información previamente registrada, para poder mostrarse y ofrecer diferentes servicios, ayudando a que los turistas puedan conocer más o mejores lugares de los cuales hayan frecuentado con anterioridad.
Centros turísticos valorados, Tendrá  como objetivo dar seguimiento a los lugares más visitados y recomendados por las mismas personas que hacen turismo a nivel nacional, generando un llamado de atención a dueños de centros turísticos para que puedan mejorar o mantener sus buenos servicios y hacer un turismo más competitivo y de mejor calidad.
Registro de rutas turísticas, Permitirá mediante el aplicativo generar rutas turísticas para poder ubicar a turistas sobre posibles destinos a visitar, mostrando mapas de dichas rutas sobre centros turísticos que se hayan registrado a la aplicación.
Listado de turistas registrados, Permitirá compartir experiencias, comentarios recomendaciones, entre la red de turistas locales, permitiendo ampliar más mediante nuevas experiencias.
Informes estadísticos, será desarrollado con el propósito de que los usuarios puedan ver lugares más accesible, los más visitados y más recomendados en la red de usuarios de sistema turístico.
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[bookmark: _Toc444185850]CAPÍTULO III:
REQUERIMIENTOS
[bookmark: _Toc444185851]3.1 REQUERIMIENTOS INFORMÁTICOS
En esta sección se describen  los procesos y subprocesos del sistema Propuesto.
[bookmark: _Toc421785303]DIAGRAMA JERÁRQUICO DE PROCESOS PROPUESTOS
El diagrama jerárquico de procesos representa una descripción gráfica de todos los procesos y subprocesos que realiza el sistema propuesto, asignándole a cada uno un código propio con base al nivel jerárquico que pertenece.
Se utilizó el nombre de MITOUR para identificar al sistema propuesto, cuyo nombre completo es SISTEMA DE GESTIÓN Y GUÍA TURÍSTICA PARA DISPOSITIVOS MÓVILES ANDROID EN EL SALVADOR.  
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A continuación se muestra el Diagrama Jerárquico de   MITOUR (Ver figura 4)
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MITOUR
1 Gestión de Turistas

2 Gestión de Turicentros

3 Gestión de Valoraciones
4 Gestión de Administradores

5 Gestión de Comentarios

6 Gestión de Mensajes

7 Gestión de Noticias

8 Estadísticas y Reportes

9 Gestión de Anomalías

[bookmark: _Toc444185265]Figura 4: Diagrama jerárquico de procesos de MITOUR
Fuente: Equipo de desarrollo.



[bookmark: _Toc421785304][bookmark: _Toc423090024][bookmark: _Toc444185852]3.1.1 Requerimientos informáticos para el desarrollo
Los requerimientos informáticos son, en esencia, todas aquellas necesidades de información que debe satisfacer y trabajar el sistema; especifica elementos como informes, pantallas o consultas de datos. Los requerimientos informáticos son aquellas salidas esperadas, en las cuales se plantea lo que el usuario final espera que haga el sistema.
En la siguiente tabla se presentan los requerimientos informáticos identificados, clasificándolos por su prioridad:
[bookmark: _Toc436763167]Tabla 12: Requerimientos informáticos ordenados por prioridad.
	#
	Requerimiento
	Prioridad

	1
	Galería de fotos de turismo del país (por turistas)
	Importante

	2
	Búsqueda de información turística
	Útil

	3
	Ubicación geográfica por medio de mapas
	Crítico

	4
	Galería de fotos para centros y lugares turísticos
	Crítico

	5
	Poder publicar Noticias y eventos
	Importante

	6
	Poder ver y crear Rutas turísticas que incluyan los diferentes centros turísticos registrados a través de la aplicación.
	Importante

	7
	Que muestre estadísticas y consolidados de uso del sistema
	Importante

	8
	Que permita Comentarios a publicaciones / fotografías
	Útil

	9
	Mostrar centros turísticos cerca de mi ubicación
	Crítico

	10
	Clasificar los centros turísticos por su naturaleza
	Importante

	11
	Poder comunicarse con el centro turístico a través de la aplicación
	Importante

	12
	Que la aplicación pueda verse y usarse tanto en computadoras de escritorio como en dispositivos móviles conectados a la red.
	Crítico

	13
	Que la aplicación sea segura con los datos que se registran.
	Importante

	14
	Que tenga una interfaz amigable e intuitiva.
	Importante

	15
	Que los turistas puedan valorar su grado de satisfacción recibido por parte de los centros turísticos visitados y registrados en el sistema.
	Crítico

	16
	Que el sistema permita colocar en primer lugar los centros turísticos mejor valorados por los turistas.
	Crítico


[bookmark: _Toc421785305]Fuente: Equipo de desarrollo

[bookmark: _Toc423090025][bookmark: _Toc444185853]3.1.2 Diagramas UML de MITOUR
El Lenguaje Unificado de Modelado [footnoteRef:16](UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software más conocido y utilizado en la actualidad; está respaldado por el OMG (Object Management Group). [16:  Fundación Wikipedia: Lenguaje Unificado de Modelado. Extraído el 5 de mayo de 2015
Desde: http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_unificado_de_modelado 
] 

Es un lenguaje gráfico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. UML ofrece un estándar para describir un "plano" del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio, funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programación, esquemas de bases de datos y compuestos reciclados.
Modelado de casos de uso
Los casos de uso describen bajo la forma de acciones y reacciones el  comportamiento de un sistema desde el punto de vista de un usuario, permiten definir los límites del sistema y las relaciones entre el sistema y el entorno. Un diagrama de casos de uso consta de los elementos detallados a continuación:

[bookmark: actor][image: http://users.dcc.uchile.cl/%7Epsalinas/uml/img/usecase/actor1.jpg]Actor: 
Una definición previa, es que un Actor es un rol que un usuario juega con respecto al sistema. Es importante destacar el uso de la palabra rol, pues con esto se especifica que un Actor no necesariamente representa a una persona en particular, sino más bien la labor que realiza frente al sistema. 
[bookmark: casosuso]
Caso de Uso: 
[image: http://users.dcc.uchile.cl/%7Epsalinas/uml/img/usecase/caso1.jpg]Es una operación/tarea específica que se realiza tras una orden de algún agente externo, sea desde una petición de un actor o bien desde la invocación desde otro caso de uso. 
[bookmark: relacion]
Relaciones: 
· [image: http://users.dcc.uchile.cl/%7Epsalinas/uml/img/modelo/asociacion1.jpg]Asociación: 
Es el tipo de relación más básica que indica la invocación desde un actor o caso de uso a otra operación (caso de uso). Dicha relación se denota con una flecha simple. 
· [image: http://users.dcc.uchile.cl/%7Epsalinas/uml/img/modelo/dependencia1.jpg]Dependencia o Instanciación 
[image: http://users.dcc.uchile.cl/%7Epsalinas/uml/img/modelo/herencia1.jpg]Es una forma muy particular de relación entre clases, en la cual una clase depende de otra, es decir, se instancia (se crea). Dicha relación se denota con una flecha punteada. 
· Generalización 
Este tipo de relación es uno de los más utilizados, cumple una doble función dependiendo de su estereotipo, que puede ser de Uso (<<uses>>) o de Herencia (<<extends>>). Este tipo de relación está orientado exclusivamente para casos de uso (y no para actores). 


[bookmark: _Toc444185854]3.1.3 Descripción  de Casos de Uso:

[image: ][bookmark: _Toc444185266]Figura 5: Descripción del caso de uso Inicio de Sesión

Fuente: Equipo de desarrollo.

       




[bookmark: _Toc436763168]
Tabla 13: Descripción del caso de uso gestionar módulo de Administradores.
	Nombre:
	Gestionar módulo de administradores

	Autor:
	Grupo de Tesis

	Fecha:
	Junio de 2015

	Descripción: Este módulo permitirá ingresar a la parte de administrador de sistemas, crear cuentas de usuarios administradores, además de controlar todo el funcionamiento del sistema mismo, modificar información entre otras cosas.

	Actores:
 Administradores

	Precondiciones:
Cargar la aplicación de sistema en módulo administrador

	Flujo Normal:
1. Cargar la aplicación
2. El sistema presenta pantalla de validación de datos de la cuenta de usuario administrador
3. Ingresar los datos de la cuenta nombre y clave de acceso
4. El sistema compara los datos ingresados, con la información guardada en la base de datos
5. Depende del resultado de la comparación  pueden suceder dos cosas:
I. Si los datos son correctos accede a la aplicación, el sistema muestra la pantalla que muestra los submodulo de administrador, con las diferentes opciones del menú
II. Si la información es incorrecta entonces el sistema notifica que los datos son inválidos
6. Si los datos ingresados fueron correctos presionar clic en Login


	Flujo Alternativo:

	Poscondiciones: 
El sistema valida los datos comparándolos con la información guardad en la base de datos, en el caso de ser correctos muestra el menú de administrador de sistema


Fuente: Equipo de desarrollo

[bookmark: _Toc436763169]Tabla 14: Descripción del caso de uso gestionar Turista.
	Nombre:
	Gestionar Turista

	Autor:
	Grupo de Tesis

	Fecha:
	Junio  de 2015

	Descripción: 
Una vez creada una cuenta de usuario del tipo Turista, el sistema permite acceder al perfil del Turista registrado para poder gestionar dicha información. 

	Actores:
 Turistas

	Precondiciones: 
Cargar la aplicación de sistema 
Ingresar al sistema mediante una cuenta de turista registrado

	Flujo Normal:
1.  Cargar la aplicación 
2. El sistema presenta pantalla de validación de datos de la cuenta de turista registrado
3. Ingresar los datos de la cuenta nombre y clave de acceso
4. El sistema compara los datos ingresados, con la información guardada en la base de datos
5. Depende del resultado de la comparación  pueden suceder dos cosas:
I. Si los datos son correctos accede a la aplicación, el sistema muestra la pantalla que muestra el perfil de turista, cargando información de centros turístico al perfil de usuario como sugerencias o lugares posibles a visitar para poder ver los perfiles de centros turístico.
II. Si la información es incorrecta entonces el sistema notifica que los datos son inválidos
6. Si los datos ingresados fueron correctos presionar clic en Login


	Flujo Alternativo:	

	Poscondiciones: 
El sistema carga información personal del turista y además carga información de centro turísticos registrados como sugerencias turísticas para visitar


Fuente: Equipo de desarrollo del sistema

[bookmark: _Toc436763170]Tabla 15: Descripción del caso de uso gestionar centro turístico.
	Nombre:
	Gestionar Centro Turístico

	Autor:
	Grupo de Tesis

	Fecha:
	Junio  de 2015

	Descripción: Una vez se haya registrado en el sistema, le permite acceder a la cuenta de centro turístico y manipular o crear su datos a mostrar como perfil de centro turístico.

	Actores:
 Centro turístico

	Precondiciones: 
Cargar la aplicación de sistema 
Ingresar al sistema mediante una cuenta de centro turístico registrado

	Flujo Normal:
1.  Cargar la aplicación 
2. El sistema presenta pantalla de validación de datos de la cuenta de centro turístico
3. Ingresar los datos de la cuenta nombre y clave de acceso
4. El sistema compara los datos ingresados, con la información guardada en la base de datos
5. Depende del resultado de la comparación  pueden suceder dos cosas:
I. Si los datos son correctos accede a la aplicación, el sistema muestra la pantalla que muestra el perfil de centro turístico con las opciones que contiene el menú de centro turístico.
II. Si la información es incorrecta entonces el sistema notifica que los datos son inválidos
6. Si los datos ingresados fueron correctos presionar clic en Login

	Flujo Alternativo:	

	Pos condiciones: 
El sistema valida los datos comparándolos con la información guardad en la base de datos, en el caso de ser correctos muestra el perfil de centro turístico con las diferentes opciones del menú


Fuente: Equipo de desarrollo del sistema

[bookmark: _Toc423090026][bookmark: _Toc444185855]3.1.4 Diagramas de Actividad
Muestran las secuencias de actividades de un proceso, incluyendo las actividades secuenciales, las paralelas y las decisiones que se toman. Por lo general, se elabora para un caso de uso y podría reflejar los diferentes escenarios posibles. Ilustra la naturaleza dinámica de un sistema mediante el modelado del flujo que ocurre de actividad en actividad. [footnoteRef:17] [17:  Fuente: KENDALL, KENNETH E. & KENDALL, JULIE E. (2005), Análisis y diseño de sistemas. Sexta edición, México] 

[image: ]Inicio:
 Describe el estado inicial de una actividad 
[image: ]Final:
 Indica el estado final de una acción o una tarea  
[image: ]
Actividad:

Sirve para representar las acciones no interrumpidas 

Flujo de control:
[image: ]
Representa un evento, es decir los flujos de acción entre una actividad y otra. 


Nodo de decisión:
	[image: ]Las decisiones tienen una flecha que entra en el diamante y varias que salen de él. Se podría incluir una condición que muestre los valores que puede tomar dicha condición. Las fusiones muestran varios eventos que se combinan para formar otro evento. 

	


Barra de sincronización:
[image: ]Se utiliza para representar actividades paralelas, puede representar un evento entrando a ella y varios eventos saliendo de la misma, lo que se conoce como bifurcación. Una sincronización en la cual varios eventos se fusionan en uno solo se conoce como unión. 
[image: ]Sigue en otro diagrama:
Se utiliza para indicar que el diagrama continúa en otro diagrama que se encuentra en una página diferente. 

Continuación del diagrama:
Sirve para indicar que el diagrama que inicia con este símbolo es la continuación de otro que se ha iniciado en otra página. Según los indique el número.     Viene

[image: ]
Continúa actividad:
Representa las actividades que siguen en otra página. 
[image: ]Mensajes:
Se utiliza para representar mensajes que generan los eventos de las clases. 
El siguiente diagrama de actividad, describe el inicio de sesión en el sistema.
[image: ]
[bookmark: _Toc444185267]Figura 6: Diagrama de Actividad de Inicio de Sesión
Fuente: Equipo de desarrollo.




	Diagrama de actividad para la gestión del administrador 			
[image: ]
[image: ]CAPÍTULO III: REQUERIMIENTOS / REQUERIMIENTOS INFORMÁTICOS


[bookmark: _Toc444185268]Figura 7: Diagrama de Actividad de Módulo de Administrador
Fuente: Equipo de desarrollo del sistema.

       

Diagrama de actividad del módulo del centro turístico
[image: ][bookmark: _Toc444185269]Figura 8: Diagrama de Actividad de Módulo Centros Turísticos
Fuente: Equipo de desarrollo.

       


[bookmark: _Toc423090027]
[bookmark: _Toc444185856]3.1.5 Diagramas de Secuencia 
Un diagrama de interacción puede ser un diagrama de secuencias o uno de colaboración, que muestran esencialmente la misma información. Estos diagramas, junto con los diagramas de clases, se utilizan en la realización de un caso de uso. Los diagramas de secuencias pueden ilustrar una sucesión de interacciones entre clases o instancias de objetos en un periodo determinado. Los diagramas de secuencias se utilizan con frecuencia para representar el proceso descrito en los escenarios de caso de uso.[footnoteRef:18]  [18:  Fuente: KENDALL, KENNETH E. & KENDALL, JULIE E. (2005), Análisis y diseño de sistemas. Sexta edición, México,  ] 

En la práctica, los diagramas de secuencias se derivan del análisis de casos de uso y se emplean en el diseño de sistemas para generar las interacciones, relaciones y métodos de los objetos del sistema. Los diagramas de secuencias se utilizan para mostrar el patrón general de las actividades o interacciones en un caso de uso. Cada escenario de caso de uso podría crear un diagrama de secuencias, aunque no siempre se crean diagramas de este tipo para los escenarios menores. 
La simbología utilizada para crear los diagramas de secuencias se describen a continuación cada una de las simbologías implícitas en la descripción de los diagramas de actividad.
Actor:
[image: ]Los actores son parecidos a las entidades externas; existen fuera del sistema. El término actor se refiere a un papel particular de un usuario del sistema. 


Interfaz:
[image: ]Modela la interacción entre el sistema informático y los actores, por lo general se asocian a la entrada y salida en una interfaz del sistema informático.
Creación de objetos:
[image: ]El emisor crea una instancia del clasificador especificado por el receptor (crear el objeto 2). 
Retorno de mensajes:
[image: ]El receptor de un mensaje anterior devuelve el mensaje. 

[image: ]Línea de vida:
Representa la vida de un objeto mediante la interacción.



El siguiente diagrama de secuencia muestra el procedimiento que se realiza para iniciar sesión en el sistema.	
[image: ]CAPÍTULO III: REQUERIMIENTOS / REQUERIMIENTOS INFORMÁTICOS

[image: ]CAPÍTULO III: REQUERIMIENTOS / REQUERIMIENTOS INFORMÁTICOS

[image: ]











Figura 9: Diagrama de Secuencia de Inicio de Sesión.
Fuente: Equipo de desarrollo.

       


[image: ]CAPÍTULO III: REQUERIMIENTOS / REQUERIMIENTOS INFORMÁTICOS

[image: ]CAPÍTULO III: REQUERIMIENTOS / REQUERIMIENTOS INFORMÁTICOS

[image: ]Diagrama de secuencia para la gestión del administrador.[bookmark: _Toc444185271]Figura 10: Diagrama de Secuencia del Módulo de Administrador
Fuente: Equipo de desarrollo.

       














En el diagrama de secuencia, se detallan los procesos del módulo de centros turísticos.
		
[image: ]CAPÍTULO III: REQUERIMIENTOS / REQUERIMIENTOS INFORMÁTICOS


[image: ][bookmark: _Toc444185272]Figura 11: Diagrama de Secuencia de Módulo Centros Turísticos
Fuente: Equipo de desarrollo.

       

Figura 43: Diagrama de secuencia editar y eliminar centro turístico.
Fuente: Equipo de desarrollo.

       

Diagrama de secuencia para el módulo de gestión de los turistas.			
[image: ]CAPÍTULO III: REQUERIMIENTOS / REQUERIMIENTOS INFORMÁTICOS

CAPÍTULO III: REQUERIMIENTOS / REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO [image: ] 
[image: ][bookmark: _Toc444185273]Figura 12: Diagrama de Secuencia de Módulo Gestión de Turistas
Fuente: Equipo de desarrollo.

       

[bookmark: _Toc444185857]3.2 REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO DEL SISTEMA
En esta sección se plantean todos aquellos elementos necesarios para el desarrollo del SISTEMA DE GESTIÓN Y GUÍA TURÍSTICA PARA DISPOSITIVOS MÓVILES ANDROID EN EL SALVADOR.

A través de los requerimientos de desarrollo se elaboró una especificación completa de los recursos tecnológicos (software, hardware) y humanos que fueron utilizados en el desarrollo del presente sistema informático para la institución. A continuación se describen cada uno de ellos:
[bookmark: _Toc332193057][bookmark: _Toc332534124][bookmark: _Toc421785336]
[bookmark: _Toc423090029][bookmark: _Toc444185858]3.2.1 Requerimientos de software

El Software[footnoteRef:19] es un conjunto de programas, documentos, procedimientos, y rutinas asociadas con la operación de un sistema de cómputo. Distinguiéndose de los componentes físicos llamados hardware. Comúnmente a los programas de computación se les llama software; es el que asegura que el programa o sistema cumpla por completo con sus objetivos, opera con eficiencia, esta adecuadamente documentado, y suficientemente sencillo de operar. Es simplemente el conjunto de instrucciones individuales que se le proporciona al microprocesador para que pueda procesar los datos y generar los resultados esperados. El hardware por sí solo no puede hacer nada, pues es necesario que exista el software, que es el conjunto de instrucciones que hacen funcionar al hardware. [19: Elsiglodetorreon: Definición de software. Extraído el día  6 de enero de 2015
Desde  http://www.elsiglodetorreon.com.mx/noticia/14864.html] 

El software se clasifica en cuatro diferentes Categorías:
· Lenguajes de Programación.
· Software de uso general.
· Software de Aplicación.
· Sistemas Operativos.
Luego de haber conocido la parte teórica de lo que es un software y sus clasificaciones se detallan los que se utilizaron en el desarrollo del sistema informático web.
· [bookmark: _Toc329942999][bookmark: _Toc332193058]Sistema operativo del servidor.
Un sistema operativo[footnoteRef:20] es un programa o conjunto de programas de computadora destinado a permitir una gestión eficaz de sus recursos. Comienza a trabajar cuando se enciende el computador, y gestiona el hardware de la máquina desde los niveles más básicos, permitiendo también la interacción con el usuario. [20:  Fundación Yahoo: Sistema operativo. Extraído el día 5 de febrero de 2015
Desde: http://mx.groups.yahoo.com/group/pedaggas_computacion/message/729] 

Los sistemas operativos que se usaron para  la aplicación son los que se presentan a continuación (ver tabla 16):

[bookmark: _Toc436763171]Tabla 16: Sistema operativo a utilizar. 
	NOMBRES
	LOGOS

	Windows 7: para el desarrollo de la aplicación y pruebas como grupo de trabajo.
	[image: http://t2.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcSjNgw8IWGpJv9gwHaeLTu72Ns19H93DfxrK57W7ZqsYolrzg0d]

	
CARACTERISTICAS DEL SISTEMA OPERATIVO
· Proporcionan comodidad en el uso de un computador. 
· Gestionan de manera eficiente los recursos del equipo, ejecutando servicios para los procesos (programas). 
· Brindan una interfaz al usuario, ejecutando instrucciones (comandos).  
· Permiten que los cambios debidos al desarrollo del propio sistema operativo se puedan realizar sin interferir    con los servicios que ya se prestan (evolutividad). 


Fuente: Equipo de desarrollo del sistema informático.

FTP (File Transfer Protocol): Es usado en internet y permite transferir archivos locales hacia un servidor web.
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol): Es protocolo Simple de Transferencia de Correo, es un Protocolo de red basado en textos utilizados para el intercambio de mensajes de correo electrónico entre computadoras u otros dispositivos.

POP3 (Post Office Protocol): Es protocolo de la oficina de correo en clientes locales de correo para obtener los mensajes de correo electrónico almacenados en un servidor remoto.
DNS (Domain Name System): Es un sistema de nombres de dominio con  nomenclatura jerárquica para computadoras, servicios o cualquier recurso conectado a Internet o a una red privada.
 HTTP/HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol): Es un lenguaje para intercambiar información entre servidores y clientes de la red y con una ‘S’ añadida al final, que hace referencia a “Secure Sockets Layer” otro importante protocolo desarrollado para realizar transferencias de forma segura.
[bookmark: _Toc329943000][bookmark: _Toc332193059]Plataforma de desarrollo.
La plataforma de desarrollo son todas las herramientas para la generación del software algunas de estas son: compiladores o intérpretes, editores, lenguaje de programación, debugs, IDE (Integrated device Electronics). Las herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema son (ver Tabla 17):





[bookmark: _Toc436763172]Tabla 17: Plataforma de desarrollo.
	
HERRAMIENTA
	
LOGO
	
DESCRIPCIÓN

	Kompozer
	[image: http://www.porcupinecabinets.com/kompozer%20logo.jpg]
	Para la creación y  edición  de los diseños de pantallas.

	Bluefish
	
	Se utilizará para la creación y edición de los archivos, ya que esta aplicación es un   editor de desarrollo web enfocado a la programación  de código PHP (lenguaje de programación interpretado).


Fuente: Equipo de desarrollo
A continuación se detallan cada una de estas herramientas.
Kompozer
Kompozer[footnoteRef:21] éste es un entorno de desarrollo liviano formado por un conjunto de herramientas y utilidades para la creación de sitios y aplicaciones Web con PHP.  [21: Proyecto Nave: Kompozer. Extraído el 6 de Febrero de 2015
Desde:  http://www.proyectonave.es/productos/kompozer/] 

Las funcionalidades más interesantes de Kompozer son:
· Opciones especiales para la inserción de imágenes, tablas, formularios, entre otros.
· Generador automático de tablas de contenido basado en los niveles de encabezado.
· Editor CSS avanzado, con capacidad de crear y usar tanto archivos CSS externos como hojas incrustadas en el archivo HTML mediante etiquetas <style>.
· Posibilidad de definir y usar plantillas.
· Admite etiquetas PHP sin alterar su contenido.
· Limpiador de código HTML.
· Enlace directo con el validador HTML de W3C[footnoteRef:22](es un validador para escribir HTML o XHTML válidos). [22:   Aprendiendo web. Extraído el 6 de febrero de 2015  
 Desde: http://aprendiendoweb.com/2008/08/ ] 

· Completa ayuda incorporada en el programa.
Bluefish
Bluefish[footnoteRef:23],   con él  se pueden  abrir, editar y crear archivos en los lenguajes más populares, para crear aplicaciones o páginas web. Dispone de un panel lateral para navegador por los ficheros y acceder a código predefinido. En el panel central podemos visualizar  el código resaltado. Con Bluefish se obtiene una amplia documentación la cual es de mucha ayuda. Las funcionalidades más interesantes son:  [23:  Softonic: Bluefish. Extraído el 7 de febrero de 2015
Desde: http://bluefish.softonic.com/linux] 

· Compatible con la mayoría de lenguajes
· Resaltado de código con colores
· Navegador de archivos integrado
· Autocompletado para algunos lenguajes

· [bookmark: _Toc329943001][bookmark: _Toc332193060]Lenguaje de programación
Un lenguaje de programación[footnoteRef:24] es un idioma artificial diseñado para expresar procesos que pueden ser llevadas a cabo por máquinas como las computadoras. Pueden usarse para crear programas que controlen el comportamiento físico y lógico de una máquina, para expresar algoritmos con precisión, o como modo de comunicación humana.1 Está formado por un conjunto de símbolos y reglas sintácticas y semánticas que definen su estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Al proceso por el cual se escribe, se prueba, se depura, se compila y se mantiene el código fuente de un programa informático. Seguidamente se presenta el lenguaje utilizado para la programación del sistema informático (ver Tabla 18): [24:  Fundación Wikipedia: Lenguaje de programación. Extraído el 7 de febrero de 2015 
Desde: http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n ] 

[bookmark: _Toc436763173]Tabla 18: Lenguaje de programación.
	LENGUAJE
	LOGO

	
PHP
	
[image: C:\Users\castillo\Downloads\php.jpg]

	CARACTERISTICAS
· Orientado al desarrollo de aplicaciones web dinámicas con acceso a información almacenada en una base de datos.
· Es considerado un lenguaje fácil de aprender, ya que en su desarrollo se simplificaron distintas especificaciones, como es el caso de la definición de las variables primitivas, ejemplo evidente en el uso de php Arrays.
· El código fuente escrito en PHP es invisible al navegador web y al cliente ya que es el servidor el que se encarga de ejecutar el código y enviar su resultado HTML al navegador. Esto hace que la programación en PHP sea segura y confiable.
· Capacidad de conexión con la mayoría de los motores de base de datos que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.
· Capacidad de expandir su potencial utilizando módulos (llamados ext's o extensiones).
· Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de fácil acceso para todos.
· Permite aplicar técnicas de programación orientada a objetos.
· No requiere definición de tipos de variables aunque sus variables se pueden evaluar también por el tipo que estén manejando en tiempo de ejecución.
· Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).
· Si bien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada metodología a la hora de programar, aun haciéndolo, el programador puede aplicar en su trabajo cualquier técnica de programación o de desarrollo que le permita escribir código ordenado, estructurado y manejable. Un ejemplo de esto son los desarrollos que en PHP se han hecho del patrón de diseño MVC (Modelo Vista Controlador), que permiten separar el tratamiento y acceso a los datos, la lógica de control y la interfaz de usuario en tres componentes independientes.


Fuente: Equipo de desarrollo del sistema informático.
Se utilizó PHP como lenguaje de programación, debido a su amplio uso en las plataformas de desarrollo en instituciones gubernamentales.
Es un lenguaje de programación interpretado, que usa fundamentalmente para la realización de scripts, incrustados dentro de código HTML, con lo que se consigue el resultado de páginas web dinámicas. La ejecución de PHP se realiza como norma dentro de un servidor web.
Sistema de base de datos y sistema gestor de bases de datos (SGBD)
Una base de datos es una colección de archivos relacionados que almacenan una representación abstracta de un problema del mundo real así como los datos de información acerca del problema en cuestión.
Un SGBD (Sistema Gestor de base de datos): es un conjunto de programas que permiten crear y mantener una Base de datos, asegurando su integridad, confidencialidad y seguridad. Por tanto debe permitir:
· Definir una base de datos: especificar tipos, estructuras y restricciones de datos.
· Construir la base de datos: guardar los datos en algún medio controlado por el mismo SGBD.
· Manipular la base de datos: realizar consultas, actualizarla, generar informes.

Las características deseables en un Sistema Gestor de Base de Datos SGBD son:
· Control de la redundancia: La redundancia de datos tiene varios efectos negativos (duplicar el trabajo al actualizar, desperdicia espacio en disco, puede provocar inconsistencia de datos) aunque a veces es deseable por cuestiones de rendimiento.
· Restricción de los accesos no autorizados: cada usuario ha de tener permisos de acceso y autorización.
· Cumplimiento de las restricciones de integridad: el SGBD ha de ofrecer recursos para definir y garantizar el cumplimiento de las restricciones de integridad.

Otros criterios o cualidades fundamentales que un SGDB debe de poseer son:
1) Integridad: Se refiere a la manipulación que realizan los usuarios sobre los datos, en estos eventos pueden producirse todo tipo de problemas:
· Usuarios que manipulan los mismos datos al mismo tiempo: No se pueden destruir ni modificar los datos de forma anómala, este control se conoce como control de concurrencia sobre los datos.
· Fallos en el hardware o errores del sistema. Se ha de asegurar que el sistema a pesar de estos errores los datos siguen siendo válidos.
Por ello, se han de establecer los procedimientos necesarios que verifiquen que los valores de los datos se ajusten a los requerimientos y restricciones extraídos del análisis del problema.
2) Portabilidad: Es la capacidad de migrar los objetos de la base de datos y sus datos de una plataforma a otra sin dañar y sin alterar el esquema de la base de datos y sus datos.
3) Escalabilidad: Es la cualidad que se define como la capacidad del SGBD de cambiar su tamaño o configuración para adaptarse a las circunstancias cambiantes o bien manejar el crecimiento continuo de trabajo de manera fluida sin perder calidad en sus servicios.
4) Seguridad: Esta es otra de las características importantes que debe cumplir una buena base de datos. Se ha de evitar que frente a fallos de hardware existan fugas de datos y que existan accesos no autorizados que puedan romper la integridad de los datos.  Además, se ha de garantizar que los datos sólo sean presentados a quien esté autorizado, en gran parte, los sistemas de bases de datos ofrecen múltiples características que permiten hacerlas seguras.
5) Relacional: El SGBD debe ser relacional entre diferentes entidades de su esquema.
6) Conectividad: Es la capacidad del motor de la base de datos de recibir y responder sobre las transacciones no importando el mecanismo de conexión a otras aplicaciones o servicios, toda base de datos debe garantizar una respuesta a todas las consultas de todos los usuarios que lo soliciten, de forma óptima.
7) Soporte Técnico: Debe existir un proveedor que brinde soporte técnico a través de diferentes medios como: Internet, documentación completa del producto o servicios.

Las alternativas de gestores de base de datos.
Para este proyecto se consideró como SGBD a MySQL  debido a que sus características cumplen con lo requerido para el sistema propuesto y es un estándar utilizado en instituciones gubernamentales. A continuación se describen las alternativas de los gestores de base de datos (ver tabla 19)

[bookmark: _Toc436763174]Tabla 19: Gestores de base de datos utilizados para el respaldo de información.
	HERRAMIENTAS
	LOGO
	UTILIZACION

	MySQL
	[image: http://t3.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcQw6c0YhbGI0CKs0Fg8qzy-TbFsZrWQMjjLzB17dvoNybtp4JPQ]
	Como administrador del SGBD se utilizó phpMyAdmin[footnoteRef:25]. PHPMyAdmin es un software de código abierto, diseñado para manejar la administración y gestión de bases de datos  MySQL a través de una interfaz gráfica de usuario. Escrito en PHP, phpMyAdmin se ha convertido en una de las más populares herramientas basadas en web de gestión de MySQL. PhpMyAdmin viene con una documentación detallada. [25:  Blog Hostname:¿Qué es phpMyAdmin?. Extraido el 5 de marzo de 2015.
Desde: https://www.hostname.cl/blog/que-es-phpmyadmin] 


	phpMyAdmin
	[image: http://www.h-online.com/imgs/43/1/0/2/0/2/1/2/phpMyAdmin_120-e91e013f6db59496.png]



	



Fuente: Equipo de desarrollo del sistema informático

Herramientas auxiliares para el diseño y desarrollo de la aplicación web
El desarrollo de un proyecto informático requiere del uso de herramientas para distintos fines, tales como: herramientas para crear diagramas de procesos de sistemas, para lograr una mejor comprensión sobre el funcionamiento tanto del sistema actual como de la aplicación que se desarrolló; herramientas para el diseño de la aplicación que ayuden a la creación de una interfaz dinámica y atractiva al usuario final, entre otros.
Se hizo uso de versiones libres, para no elevar los costos del proyecto, entre estas herramientas tenemos (ver tabla 20):
[bookmark: _Toc436763175]Tabla 20: Herramientas para el diseño y desarrollo del proyecto.
	HERRAMIENTAS
	LOGO
	UTILIZACION

	Open Office 
	[image: ]
	Esta herramienta de ofimática se utilizó para la redacción de documentos, generación de diapositivas, análisis de datos, generación de gráficos de datos, entre otros.

	Power Designer
	[image: http://www.corporacionsybven.com/portal/images/stories/powerdesigner_200px.jpg]
	
Es una potente herramienta CASE, que será utilizada con el fin de generar las diversas ingenierías y modelos de la aplicación, para  datos, procesos, entre otros.

	GIMP
	[image: http://t2.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcSFZweKBYr_Dr_5tvG_l8RL2MnlXz3TH180WS2J-CB-GrVrtUGG]
	Será utilizado para el tratamiento de imágenes que tendrá el entorno Web.

	
WinSnap
	[image: http://t0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcQkwvylpSztGFmczP4A1Wk1AuNcimNRXxRZIXyDs6XAhylICuaZ]
	Es una herramienta para capturar pantallas y darles tratamiento, será utilizado en el desarrollo del manual de usuario de la aplicación.

	Google Chrome y Mozilla Firefox.

	[image: http://t0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcS8ee50f5K7-n2-Xej3i6xRwNeQKFWopNqQIFci05Kfz12LXMao][image: http://t0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcRoa6wwZWUn4knuJWjTZJI_KOvb51sZYMyL2MKOYbD61GLc5cmUXA]
	Son navegadores de Internet capaces de interpretar código HTML, Java Script, PHP, CSS, XML entre otros lenguajes Web, también soportan tecnologías como FLASH, OCX, Applets de Java, entre otros. Se instalaran en las terminales clientes para poder mostrar la aplicación Web.

	Apache 

	[image: http://t1.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcRRtjD1AW2qlPDAcSDm6reA7vkib1WWZ9R6KwwMeLpPgD10lfhq]
	Servidor Web para aplicaciones PHP, CGI o aplicaciones simples que utilicen el lenguaje de marcado de hipertexto: HTML, este viene incluido en la plataforma nativamente en los sistemas operativos Linux.

	MySQL Administrator
	[image: C:\Users\castillo\Downloads\administrador.PNG]
	Herramienta administradora grafica para la base de datos MySQL para la creación, eliminación y modificación de tablas y sus relaciones. 

	

MySQL Workbench

	[image: http://t0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcSeYYhzQ2F7DJcAAfGJI3DLKC11sffbHuft-iCsjb52e6U6_-w2]
	Herramienta administradora para la base de datos MySQL para la creación de los diagramas físicos y lógicos.


Fuente: Equipo de desarrollo del sistema informático

[bookmark: _Toc444185859]3.2.2 Requerimientos de hardware

Al igual que para los requerimientos de software se utilizarían herramientas de software, para los requerimientos de hardware se hizo uso de equipo informático tanto para la construcción del sistema así como también para la implementación. 
El equipo informático que se utilizó durante el desarrollo del sistema es el siguiente:
· 1 Equipo Servidor Web remoto:
· Procesador de doble núcleo de 2.0 GHz o superior
· Memoria RAM de 4 Gigabytes expansibles
· Almacenamiento: Disco SAS de 8 TB expansible
· Un puerto Ethernet 10/100 Mbps 
· Sistema Operativo: Linux Red Hat, Fedora o Windows 2003 Server
· Conexión a internet de banda ancha

· 1 computadora de escritorio (para la administración)
· Procesador Pentium Dual Core 2.93Ghz
· Memoria RAM de 2Gb
· Disco duro de 320Gb
· Un puerto Ethernet 10/100 Mbps
· Conexión a Internet de 1Mps

· Dispositivo móvil 
· SmartPhone Samsung Gallaxy Note 5.3”
· Memoria RAM de 1GB
· Procesador Cortex A9 dual-core 1.4 GHz
· Conexión Wifi a Internet
· Navegador web Chrome.
· Resolución 800x1280 pixeles
[image: ]CAPÍTULO III: REQUERIMIENTOS / REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO
· 
[bookmark: _Toc444185860]3.3 REQUERIMIENTOS OPERATIVOS
Para el correcto uso y funcionamiento del sistema que fue desarrollado, es necesario que los usuarios que lo utilicen cuenten con un conocimiento mínimo en el área del uso de las tecnologías de información Web. 
La siguiente tabla muestra un listado de los conocimientos y habilidades ideales mínimas que ayudarían al fácil uso de los distintos módulos del sistema.
[bookmark: _Toc436763176]Tabla 21: Conocimientos y habilidades requeridos por usuarios finales.
	
	Conocimiento Requerido
	Nivel

	1
	Computación (uso de una computadora)
	Básico

	2
	Manejo de un navegador Web
	Básico

	3
	Manejo de un dispositivo móvil (Smartphone o tableta)
	Básico

	4
	Manejo de correo electrónico
	Medio

	6
	Manejo de dispositivos multimedia (cámaras, celulares, tabletas, etc.)
	Medio


Fuente: Equipo de desarrollo del sistema informático

[bookmark: _Toc444185861]3.3.1 Requerimientos operativos de software
Para poder usar el sistema se necesita que los usuarios tengan acceso al siguiente listado de herramientas de software:
· Un navegador web actualizado
· Acceso a internet, de preferencia con una velocidad de 1Mb.

[bookmark: _Toc444185862]3.3.2 Requerimientos operativos de hardware
A continuación se listan una serie de dispositivos con los que el usuario puede acceder a usar el sistema:
· Una computadora (de escritorio o portátil) con conexión a internet. o
· Un dispositivo móvil con conexión a internet.
[image: ]CAPÍTULO III: REQUERIMIENTOS / REQUERIMIENTOS OPERATIVOS
· 

[bookmark: _Toc444185863]CAPÍTULO IV:
DISEÑO



[bookmark: _Toc444185864]4.1 ESTÁNDARES DE DISEÑO
En esta sección se definen los estándares para el diseño de la interfaz  que tiene la aplicación MITOUR.
[bookmark: _Toc243559201][bookmark: _Toc244438934][bookmark: _Toc348042995][bookmark: _Toc421785338][bookmark: _Toc423090031][bookmark: _Toc444185865]4.1.1  Interfaz gráfica de usuario 
Antes de mostrar los diseños realizados es importante que el lector conozca sobre un término que se utiliza para resumir toda la presentación visual del sistema. La interfaz gráfica de usuario[footnoteRef:26] (en inglés Graphical User Interface, GUI) utiliza un conjunto de imágenes y objetos gráficos para representar la información y acciones disponibles en el sistema. Habitualmente las acciones se realizan mediante manipulación directa para facilitar la interacción entre usuario con la computadora. Surge como evolución de la línea de comandos de los primeros sistemas operativos y es pieza fundamental en un entorno gráfico. [26:  Fundación Wikipedia: Interfaz gráfica de usuario. Extraído el  día 5 de febrero de 2015
Desde: http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_gr%C3%A1fica_de_usuario] 

[bookmark: _Toc217384731][bookmark: _Toc217385002][bookmark: _Toc217385087][bookmark: _Toc217385193][bookmark: _Toc218488550][bookmark: _Toc218488884][bookmark: _Toc218495884][bookmark: _Toc218755946][bookmark: _Toc219016567][bookmark: _Toc219278746][bookmark: _Toc219556665][bookmark: _Toc220402394][bookmark: _Toc220556394][bookmark: _Toc243558987][bookmark: _Toc243559202][bookmark: _Toc243559257][bookmark: _Toc244080051][bookmark: _Toc244426664][bookmark: _Toc244427576][bookmark: _Toc244438935][bookmark: _Toc341965352][bookmark: _Toc341965672][bookmark: _Toc341970893][bookmark: _Toc342002284][bookmark: _Toc342004454][bookmark: _Toc343937216][bookmark: _Toc344022991][bookmark: _Toc344026849][bookmark: _Toc344299228][bookmark: _Toc344310130][bookmark: _Toc344310419][bookmark: _Toc344368425][bookmark: _Toc344372303][bookmark: _Toc348042996][bookmark: _Toc418613821][bookmark: _Toc421708238][bookmark: _Toc421710255][bookmark: _Toc421710473][bookmark: _Toc421784478][bookmark: _Toc421784538][bookmark: _Toc421784891][bookmark: _Toc421785282][bookmark: _Toc421785339][bookmark: _Toc421785468][bookmark: _Toc421786204][bookmark: _Toc421786294][bookmark: _Toc421786421][bookmark: _Toc421786583][bookmark: _Toc421786970][bookmark: _Toc421787105][bookmark: _Toc421787236][bookmark: _Toc421787326][bookmark: _Toc421787507][bookmark: _Toc421787732][bookmark: _Toc421787841][bookmark: _Toc421787972][bookmark: _Toc421788199][bookmark: _Toc421788235][bookmark: _Toc421788362][bookmark: _Toc421788411][bookmark: _Toc421788465][bookmark: _Toc421788547][bookmark: _Toc421788570][bookmark: _Toc422977995][bookmark: _Toc423077889][bookmark: _Toc423080442][bookmark: _Toc423081219][bookmark: _Toc423081652][bookmark: _Toc423081788][bookmark: _Toc423081943][bookmark: _Toc423082037][bookmark: _Toc423082479][bookmark: _Toc423082644][bookmark: _Toc423089985][bookmark: _Toc423090032]La GUI representa al conjunto de estándares que se utilizan para el diseño del sistema.
1. [bookmark: _Toc217384732][bookmark: _Toc217385003][bookmark: _Toc217385088][bookmark: _Toc217385194][bookmark: _Toc218488551][bookmark: _Toc218488885][bookmark: _Toc218495885][bookmark: _Toc218755947][bookmark: _Toc219016568][bookmark: _Toc219278747][bookmark: _Toc219556666][bookmark: _Toc220402395][bookmark: _Toc220556395][bookmark: _Toc243558988][bookmark: _Toc243559203][bookmark: _Toc243559258][bookmark: _Toc244080052][bookmark: _Toc244426665][bookmark: _Toc244427577][bookmark: _Toc244438936][bookmark: _Toc341965353][bookmark: _Toc341965673][bookmark: _Toc341970894][bookmark: _Toc342002285][bookmark: _Toc342004455][bookmark: _Toc343937217][bookmark: _Toc344022992][bookmark: _Toc344026850][bookmark: _Toc344299229][bookmark: _Toc344310131][bookmark: _Toc344310420][bookmark: _Toc344368426][bookmark: _Toc344372304][bookmark: _Toc348042997][bookmark: _Toc418613822][bookmark: _Toc421708239][bookmark: _Toc421710256][bookmark: _Toc421710474][bookmark: _Toc421784479][bookmark: _Toc421784539][bookmark: _Toc421784892][bookmark: _Toc421785283][bookmark: _Toc421785340][bookmark: _Toc421785469][bookmark: _Toc421786205][bookmark: _Toc421786295][bookmark: _Toc421786422][bookmark: _Toc421786584][bookmark: _Toc421786971][bookmark: _Toc421787106][bookmark: _Toc421787237][bookmark: _Toc421787327][bookmark: _Toc421787508][bookmark: _Toc421787733][bookmark: _Toc421787842][bookmark: _Toc421787973][bookmark: _Toc421788200][bookmark: _Toc421788236][bookmark: _Toc421788363][bookmark: _Toc421788412][bookmark: _Toc421788466][bookmark: _Toc421788548][bookmark: _Toc421788571][bookmark: _Toc422977996][bookmark: _Toc423077890][bookmark: _Toc423080443][bookmark: _Toc423081220][bookmark: _Toc423081653][bookmark: _Toc423081789][bookmark: _Toc423081944][bookmark: _Toc423082038][bookmark: _Toc423082480][bookmark: _Toc423082645][bookmark: _Toc423089986][bookmark: _Toc423090033][bookmark: _Toc436678716][bookmark: _Toc436678839][bookmark: _Toc436714142][bookmark: _Toc436715842][bookmark: _Toc436716472][bookmark: _Toc436717165][bookmark: _Toc436717621][bookmark: _Toc444097020][bookmark: _Toc444173421][bookmark: _Toc444175013][bookmark: _Toc444175212][bookmark: _Toc444185866]
2. [bookmark: _Toc217384733][bookmark: _Toc217385004][bookmark: _Toc217385089][bookmark: _Toc217385195][bookmark: _Toc218488552][bookmark: _Toc218488886][bookmark: _Toc218495886][bookmark: _Toc218755948][bookmark: _Toc219016569][bookmark: _Toc219278748][bookmark: _Toc219556667][bookmark: _Toc220402396][bookmark: _Toc220556396][bookmark: _Toc243558989][bookmark: _Toc243559204][bookmark: _Toc243559259][bookmark: _Toc244080053][bookmark: _Toc244426666][bookmark: _Toc244427578][bookmark: _Toc244438937][bookmark: _Toc341965354][bookmark: _Toc341965674][bookmark: _Toc341970895][bookmark: _Toc342002286][bookmark: _Toc342004456][bookmark: _Toc343937218][bookmark: _Toc344022993][bookmark: _Toc344026851][bookmark: _Toc344299230][bookmark: _Toc344310132][bookmark: _Toc344310421][bookmark: _Toc344368427][bookmark: _Toc344372305][bookmark: _Toc348042998][bookmark: _Toc418613823][bookmark: _Toc421708240][bookmark: _Toc421710257][bookmark: _Toc421710475][bookmark: _Toc421784480][bookmark: _Toc421784540][bookmark: _Toc421784893][bookmark: _Toc421785284][bookmark: _Toc421785341][bookmark: _Toc421785470][bookmark: _Toc421786206][bookmark: _Toc421786296][bookmark: _Toc421786423][bookmark: _Toc421786585][bookmark: _Toc421786972][bookmark: _Toc421787107][bookmark: _Toc421787238][bookmark: _Toc421787328][bookmark: _Toc421787509][bookmark: _Toc421787734][bookmark: _Toc421787843][bookmark: _Toc421787974][bookmark: _Toc421788201][bookmark: _Toc421788237][bookmark: _Toc421788364][bookmark: _Toc421788413][bookmark: _Toc421788467][bookmark: _Toc421788549][bookmark: _Toc421788572][bookmark: _Toc422977997][bookmark: _Toc423077891][bookmark: _Toc423080444][bookmark: _Toc423081221][bookmark: _Toc423081654][bookmark: _Toc423081790][bookmark: _Toc423081945][bookmark: _Toc423082039][bookmark: _Toc423082481][bookmark: _Toc423082646][bookmark: _Toc423089987][bookmark: _Toc423090034][bookmark: _Toc436678717][bookmark: _Toc436678840][bookmark: _Toc436714143][bookmark: _Toc436715843][bookmark: _Toc436716473][bookmark: _Toc436717166][bookmark: _Toc436717622][bookmark: _Toc444097021][bookmark: _Toc444173422][bookmark: _Toc444175014][bookmark: _Toc444175213][bookmark: _Toc444185867]
 La interfaz de usuario juega un papel preponderante en el desarrollo y puesta en marcha de todo sistema. Es la carta de presentación del mismo y en ocasiones resulta determinante para la aceptación o rechazo de todo un proyecto. Una interfaz de usuario es la parte del programa informático que permite el flujo de información entre varias aplicaciones o entre el propio programa y el usuario. Metafóricamente se entiende la Interfaz como conversación entre el usuario y el sistema.
También la interfaz gráfica de usuario, se define como un método para facilitar la interacción del usuario con el ordenador o la computadora a través de la utilización de un conjunto de imágenes y objetos pictóricos (iconos, ventanas y menús), Además, se puede considerar parte de la interfaz de usuario, la documentación que acompaña al software. Una interfaz lógica y manejable permitirá al usuario obtener mayores beneficios del sistema procesando en forma rápida y efectiva los datos.
[bookmark: _Toc423090035][bookmark: _Toc444185868]4.1.2 Estándar de diseño de menús
Los menús son un modelo mental permanente, es decir una representación cognitiva o conceptualización que el usuario hace del sistema. A fin de que este modelo se mantenga a lo largo del programa ha de tener una consistencia, deberá mantener su coherencia de principio a fin. Por ello se han de mantener las reglas, los criterios en la operatividad, la imagen parcial o total. Una incoherencia de diseño de menú puede aportar pérdidas de eficacia del propio contenido que se quiera dar.
En el sistema MITOUR se presentan  cinco tipos de menús para cada diferente tipo de usuario, con el objetivo de que cada usuario tenga acceso a las diferentes opciones  que se asignan a cada tipo de usuario. 
[bookmark: _Toc348043000]Tipos de Usuarios:
Los privilegios de estos usuarios se detallan a continuación.
· Administrador:
Un usuario con privilegios de administrador tiene acceso a todas las opciones del Sistema, es decir puede actuar con los privilegios de los demás usuarios, cambiarle sus datos, dar de alta, eliminarles y además respaldar datos.

· Centro turístico
Un usuario con privilegios de centro turístico tiene acceso a manejar únicamente los datos de su cuenta, desde registrarse, modificar sus datos, actualizar sus fotografías, comentar, responder comentarios, enviar mensajes a otros usuarios, crear noticias, promociones y finalmente darse de baja.

· Turista
Un usuario con privilegios de Turista tiene acceso a manejar únicamente los datos de su cuenta, desde registrarse, modificar sus datos, actualizar sus fotografías, comentar, valorar un centro turístico, enviar mensajes a centros turísticos y finalmente darse de baja.

[bookmark: _Toc423090036][bookmark: _Toc444185869][bookmark: _Toc421785344]4.1.3  Estándar de botones
Para la manipulación de los datos que contiene el sistema, fue necesario definir algunas acciones básicas; las cuales se realizan mediante la utilización de  botones[footnoteRef:27] , estos permiten la ejecución de acciones que facilitan tener el control sobre la información almacenada en las bases de datos, y proporcionarán un entorno visual que orienten al usuario en la utilización del sistema. A continuación se presentan en la siguiente tabla los botones utilizados. [27:  Organización Oracle: Navegación por medio de botones. Extraído el día 2 de febrero de 2015
Desde: http://docs.oracle.com/cd/E26921_01/html/E26300/keynav-23.html] 

[bookmark: _Toc436763177]Tabla 22: Estándar de botones.
	Tipo
	Símbolo o identificador
	Descripción

	Confirmación
	[image: ]
	Confirma al usuario de sistema, sobre la realización correcta de las operaciones del mismo.

	Alerta
	[image: ]
	Identifica posibles inconvenientes, o requerimientos de los datos campos requeridos entre otros.

	Edición
	[image: ]
	Indica la posibilidad de editar datos del sistema.

	Error
	[image: ]
	Muestra posibles errores en el resultado de las operaciones que se realicen dentro del sistema mismo.

	Eliminación
	[image: ]
	Indica la eliminación de datos de sistema, resultado de las operaciones que seleccione el usuario.


Fuente: Equipo de desarrollo del sistema informático
[bookmark: _Toc348043005][bookmark: _Toc421785345][bookmark: _Toc423090037][bookmark: _Toc444185870]4.1.4 Estándar de objetos o componentes.
Se entenderán como objetos a todos los elementos que puedan estar incluidos dentro de las pantallas del sistema informático. Los objetos más comunes que se utilizaron en el diseño del sistema son los que se pueden apreciar  en la siguiente tabla  (ver Tabla 23): 

[bookmark: _Toc436763178]Tabla 23: Estándares de objetos o componentes.
	Componente
	Nombre
	Identificador
 O Prefijo
	Descripción

	

	Etiquetas
	lbl_
	 Podría considerarse que no es un control en sentido estricto, puesto que es algo que no es modificable por el usuario. Un label o etiqueta es un texto que va asociado a un control con el que puede interactuar un usuario.

	
[image: ]
	Campo de texto
	txt_
	Permite el ingreso de datos, además de capturar o mostrar datos calculados de un procedimiento o desde una consulta de base de datos. 

	
[image: ]
	Entradas de password
	pass_
	Este control actúa exactamente como el de entrada de línea con la excepción de que "esconde" los caracteres ingresados mostrándolos como puntos o asteriscos para evitar que los usuarios vean su contenido.


	










	
Botones


	
btn_
	Permiten activar eventos, procedimientos propios de cada pantalla y  botón en particular. Pueden usarse diferentes colores para estos botones máximo cuatro colores  diferentes

	


	
Listas(Combos)
	
lst_
	Control que muestra una opción seleccionada de entre varias posibles, y que al pulsar sobre él despliega una lista de opciones.

	
[image: ]




	
Casilla verificadora
	
chk_
	 Control que puede ser marcado o desmarcado por el usuario. Es muy típico cuando se requiere aceptar unas condiciones para realizar una compra en una página web, o cuando se requiere aceptar la licencia para instalar un programa.

	


	
Radio Button
	
rbt_
	Control que puede ser marcado o desmarcado por el usuario, de forma que normalmente cuando se marca una opción se desmarca la que estuviera seleccionada previamente. Es muy típico cuando se requiere elegir entre varias opciones.


Fuente: Equipo de desarrollo del sistema informático



[bookmark: _Toc436763179]Tabla 24: Estándares generales de los formularios.	
	Objeto
	Identificador
o prefijo
	Descripción

	Formularios
	frm
	En informática, un formulario consta de un conjunto de campos de datos solicitados por un determinado programa, los cuales se almacenarán para su procesamiento y posterior uso. Cada campo debe albergar un dato específico, por ejemplo, el campo Nombre etc.

	Gráfico
	grf_
	Un gráfico es, además, la representación de datos numéricos mediante una o más líneas que permiten hacer visible la relación entre los datos

	Imagen
	img_
	Una imagen es una representación visual, que manifiesta la apariencia visual de un objeto real o imaginario. 

	Lista de imágenes
	list_
	Se utilizó para nombrar las listas desplegables.

	Contenedores
	pic_
	Son objetos usados en la programación, para el acoplamiento de un conjunto de objetos, que permita el agrupamiento lógico de estos mismos.

	Página maestra
	mst_
	Es una página que contiene la extensión de un nombre de archivo, tipo master que permita crear un aspecto coherente para las páginas de un sitio o aplicación.

	Formularios de registros
	frmReg





	Un formulario web dentro de una página web que permite al usuario introducir datos los cuales son enviados a un servidor para ser procesados. Los formularios usando casillas de selección, botones de opción, o campos de texto.

	Formularios de consultas
	frm_cst_
	Un formulario web dentro de una página web que proporcione  al usuario, la visualización de información previamente registrada.

	Reportes
	rep_
	Los reportes son escritos que se desarrollan con el objetivo de dar a conocer algo. Estos documentos permiten la difusión de diferentes clases de datos con distintos fines u objetivos.

	Base de datos
	bd_
	Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistemáticamente para su posterior uso.


Fuente: Equipo de desarrollo del sistema informático
[bookmark: _Toc348043008][bookmark: _Toc421785346][bookmark: _Toc423090038][bookmark: _Toc444185871]4.1.5  Estándar de control
Los mensajes de control se consideran esenciales en la comunicación entre el usuario y el ordenador. Se trata de un proceso de comunicación completa,  porque el sistema enviará un mensaje al usuario y no permitirá realizar otra operación hasta que este sea superado. Los mensajes de control del sistema MITOUR son los siguientes tipos:


[bookmark: _Toc436763180]Tabla 25: Estándar de controles.
	DESCRIPCIÓN
	ICONO
	BOTONES


	Aviso: Comunica al usuario que faltan  datos o campos requeridos para almacenar la información.
	[image: ]
	


	Informativo: Comunica el resultado, habitualmente correcto, de la acción que ha iniciado el usuario.
	[image: ]
	


	Decisión: Permite al usuario decidir si proseguir o no con la acción que ha iniciado.
	[image: ]
	




	Error: Comunica al usuario que la acción no se puede ejecutar. 
	[image: ]
	



Fuente: Equipo de desarrollo del sistema informático

Nota: las propiedades de los mensajes anteriores  son las siguientes 
Tamaño de icono: 75 x  75 pixeles.
[image: ]CAPÍTULO IV: DISEÑO
[image: ]CAPÍTULO IV: DISEÑO / ESTANDARES DE DISEÑO

Tamaño de pantalla: 450 x 180 pixeles.
[bookmark: _Toc444185872][bookmark: _Toc348043006][bookmark: _Toc421785348][bookmark: _Toc423090040]4.2 DISEÑO DE ENTRADAS
ESTÁNDAR DE PANTALLAS
Con el diseño de pantallas se solicita la interrelación entre el usuario y el sistema informático, a través de controles que permiten las entradas y salidas de información.
 
A continuación se describen algunas características tomadas en cuenta para el diseño de pantallas[footnoteRef:28]:  [28:  E. Kendall, Kenneth y E. Kendall, Julie (1995).
 Análisis y diseño de sistemas, Diseño de pantallas (Tercera edición).
 Pearson Educación, México.
] 


Efectividad. Las pantallas de entrada en el sistema deben cumplir con el propósito para el que son diseñadas. 
Precisión. Se refiere al diseño que garantiza la fluidez de la información. 
Facilidad de uso. Significa que las pantallas son sencillas y no requieran tiempo adicional para descifrarlas. 
Consistencia. Implica que todas las pantallas de entradas o salidas del sistema,  se agrupan los datos en forma semejante. 
Simplicidad.  Se mantienen limpios estos diseños con el propósito de atraer la atención del usuario. 
Atractivo. El diseño de las pantallas está basado en una interfaz amigable y llamativa destinada al usuario. 
Inicio de sesión.
La pantalla inicio es la interfaz por la que acceden los usuarios del sistema a sus respectivos módulos y el estándar es el siguiente: 
	Encabezado del sistema

		Título del formulario

	Área de registro

	Botones


 

	Pie de página  


[bookmark: _Toc444185274]Figura 13: Estándar de inicio de sesión.  
Fuente: equipo de desarrollo.


El estándar de la pantalla de inicio es diferente de los de más estándares y solo se utilizará en la pantalla siguiente. 

[bookmark: _Toc444185275]Figura 14: Pantalla de inicio de sesión.[image: ]   
Fuente: Equipo de desarrollo.

Esta pantalla tiene tres partes las cuales se describen seguidamente:
1. Encabezado del sistema: se presenta un banner, que contiene en el lado derecho el logo de MITOUR,  lado  izquierdo estará el  escudo de la Alcaldía Municipal, en el centro el nombre nemónico del sistema con su respectivo significado, además se visualizan  fotografías  de las instalaciones de la institución. 
2. Título del formulario: Es para indicarle al usuario la información que se almacena en cada formulario. 
3. Área de registro: servirá para que el usuario digite su nombre de usuario y la contraseña para ingresar al sistema.
4. Botones: ejecutan opciones definidas por el formulario.
5. Pie de página: lugar en el que va la descripción de los derechos exclusivos de la Universidad de El Salvador, sobre el sistema y la imagen que representa la minerva. 
Nota: El encabezado del sistema y el pie de página  se mantiene de igual forma en la pantalla principal.
La siguiente pantalla se carga después del  inicio de sesión y es a partir de esta pantalla, que se comienza a utilizar un estándar respetado por el esquema que se  divide en los siguientes segmentos.
	Encabezado del sistema

	
Área de menú consultas

	
Cuerpo del sistema 
	
Área de menú para configuración de la cuenta

	Área de pie de página 


[bookmark: _Toc444185276]Figura 15: Estándar de distribución del contenido en pantalla.
Fuente: Equipo de desarrollo.	

La Figura 16 muestra la distribución del contenido de la interfaz del usuario:

[image: ]
[bookmark: _Toc444185277]Figura 16: Descripción de distribución del contenido en pantalla.
Fuente: Equipo de desarrollo.
   
A continuación se describe cada sección que muestra la pantalla principal.
1. Área del menú general: corresponde a las distintas acciones de consultas que ejecuta el sistema. 
2. Área de menú de configuración de cuenta: corresponde a las acciones para configurar la información de la cuenta de usuarios(Subir imágenes, actualizar perfil, configurar ubicación, entre otros )
3. Cuerpo del sistema: en esta área se carga el contenido de consultas o formularios de registro de la aplicación informática. 
4. Pie de página: en esta área se muestran los derechos de autor.
La aplicación tiene como resolución en los monitores: ancho mínimo de 1000px, y de alto utiliza el 100%  y está distribuido como lo describe la siguiente tabla:

[bookmark: _Toc436763181]Tabla 26: Descripción de tamaño de la pantalla.
	SECCION 
	CARACTERISTICAS

	Encabezado del sistema
	Ancho:100%      Alto:148px

	Área del menú
	Ancho: 10%       Alto: 100%

	Área de menú de configuración de cuenta
	Ancho 5%         Alto:10%

	Cuerpo del sistema
	Ancho: 984px    Alto: 600px

	Área de pie de pagina 
	Ancho 100%     Alto: 33px


Fuente: Equipo de desarrollo del sistema
Estándar de formulario de registros
Si bien sabemos que el diseño es siempre algo subjetivo, existen definiciones muy claras en cuanto al nivel de calidad de un desarrollo que no deben dejar de ser tenidos en cuenta a la hora de realizar un trabajo profesional. Cada vez más, la creación de soluciones Web bajo estándares es un punto importantísimo a la hora de realizar un desarrollo, no se les puede dejar de lado.
El desarrollo de sitios Web compatibles con los estándares lleva a que su contenido sea de fácil y correcto acceso desde múltiples dispositivos y plataformas, pues al crear con sitios bajo estándares, garantiza que todos pueden visualizar su sitio y tenga una correcta usabilidad y navegabilidad. Se diseñan y desarrollan los sitios Web con el propósito de que se  tengan una excelente permanencia y garanticen su usabilidad.
El surgimiento constante de nuevos dispositivos para acceder a la Web hace de ésta una parte aún más fundamental para el desarrollo Web.
A continuación se presentan y describen la manera en la cual deben de ser ingresados los datos mediante formularios web para la captura de los datos.
[bookmark: _Toc436763182]Tabla 27: Definición de origen de los elementos de datos en formularios.
	Formas de Ingresos de Datos Origen 
	Descripción
	Representación

	Digitado 
	Datos que serán digitados por el usuario. 
	D

	Generado 
	Son los datos proporcionados por un procedimiento que realice la aplicación de forma automatizada. 
	G

	Recuperado 
	Son los datos recuperados o devueltos de una consulta interna, de datos previamente almacenados en una base de datos.
	R

	Seleccionado 
	Datos presentados en forma de casilla o lista de selección y que no deben ser digitados 
	S


Fuente: Equipo de desarrollo del Sistema.      
[bookmark: _Toc436763183]
Algunos ejemplos de formularios de ingresos de datos se muestran en las tablas (28, 29, 30, 31) del módulo registro de Centros turísticos, y registro de turistas.
Tabla 28: Diseño de formularios de Iniciar sesión
	NOMBRE DE PANTALLA: Iniciar sesión

	
[image: ]

	NOMBRE DEL FORMULARIO: login.html

	DESCRIPCIÓN: Permite a los diferentes usuarios registrados, ya sean estos centros turísticos o turistas que se hayan suscrito al sistema, acceder  y permitirles de esta manera, la facultad para  usar las diferentes alternativas del sistema aplicativo.

	CONTENIDO DE LA PANTALLA

	TABLAS
	CAMPOS
	NOMBRES DE ETIQUETA
	ORIGEN DEL DATO

	turistas
	
	
	D
	G
	R
	S

	
	email_tur
	Email
	X
	
	
	

	
	password
	Contraseña
	X
	
	
	

	


[bookmark: _Toc436763184]Fuente: Equipo de desarrollo del Sistema.

Tabla 29: Diseño de formularios de registro de centro turístico
	NOMBRE DE PANTALLA: Registro de centro turístico

	
[image: ]














	NOMBRE DEL FORMULARIO: _ajaxRegistro.php

	DESCRIPCIÓN: Permite al usuario, crear una cuenta de usuario del sistema del tipo centro turístico, que le permita poder acceder al sistema y posteriormente poder registrar información, fotografías, noticias y poder apareces así dentro de las rutas turísticas, del sistema, entre otras opciones.

	CONTENIDO DE LA PANTALLA

	TABLAS
	CAMPOS
	NOMBRES DE ETIQUETA
	   ORIGEN DEL DATO

	Centro turístico
	
	
	D
	G
	R
	S

	
	
	Soy centro turístico
	
	
	
	X

	
	nombre_ct
	Nombre
	X
	
	
	

	
	email_ct
	Email
	X
	
	
	

	
	password
	Contraseña
	X
	
	
	

	
	departamento
	Departamento
	
	
	
	X

	
	municipio
	Municipio
	
	
	
	X

	


Fuente: Equipo de desarrollo del Sistema.
[bookmark: _Toc436763185]
Tabla 30: Diseño de formularios de registro de turistas
	NOMBRE DE PANTALLA: Registro de turistas

	
[image: ]

	NOMBRE DEL FORMULARIO: _ajaxRegistro.php

	DESCRIPCIÓN: Permite al usuario, crear una cuenta de usuario del sistema del tipo turista, que le permita poder acceder al sistema y posteriormente poder ver lugares y sitios turísticos que puedan estar cercanos a la ubicación donde este se encuentre, y ver la información, fotografías, noticias y poder valorar lugares visitados, entre otras opciones.

	CONTENIDO DE LA PANTALLA

	TABLAS
	CAMPOS
	NOMBRES DE ETIQUETA
	   ORIGEN DEL DATO

	turistas
	
	
	D
	G
	R
	S

	
	
	Soy turista
	X
	
	
	

	
	nombre
	Nombre
	X
	
	
	

	
	email-tur
	Email
	x
	
	
	

	
	password
	Contraseña
	x
	
	
	

	
	genero
	Genero
	
	
	
	x


Fuente: Equipo de desarrollo del Sistema.
[bookmark: _Toc436763186]Tabla 31: Diseño de formularios de Información de centro turístico.	
	NOMBRE DE PANTALLA: Información de centro turístico

	
[image: C:\Users\CNovoa\Desktop\FireShot Capture 2 - MiTour - El Salvador a un Click_ - http___www.bitzide.com_mitour_#dc00.png]

	NOMBRE DEL FORMULARIO:   _mostrarPerfil.php

	DESCRIPCIÓN: Permite al usuario registrado como centro turístico, poder editar sus datos, una breve descripción, los datos generales, datos de  contacto, además de capturar o poner la ubicación geográfica del centro turístico, almacenándolos para posteriormente poder mostrar estos datos a la red de turistas que seleccionen dicho centro de turismo u otros.

	CONTENIDO DE LA PANTALLA

	TABLAS
	CAMPOS
	NOMBRES DE ETIQUETA
	   ORIGEN DEL DATO

	Centro turistico
	
	
	D
	G
	R
	S

	
	memo_ct
	Descripción
	X
	
	
	

	
	nombre_ct
	Nombre
	X
	
	X
	

	
	tipo
	Tipo
	X
	
	X
	

	
	telefono
	Teléfonos
	X
	
	X
	

	
	direccion
	Dirección		
	X
	
	X
	

	
	municipio
	Municipio/Departamento
	X
	
	X
	

	
	ubicacion
	Ubicación
	
	
	X
	

	
	entrada
	Entrada
	X
	
	
	

	
	parqueo
	Parqueo
	X
	
	
	

	
	alimentos
	Alimentos
	X
	
	
	


Fuente: Equipo de desarrollo del Sistema.
[bookmark: _Toc444185873]4.2 DISEÑO DE SALIDAS
[bookmark: _Toc348043009][bookmark: _Toc421785347][bookmark: _Toc423090039]ESTÁNDARES DE REPORTES
Un reporte es un documento que presenta de manera estructurada o resumida, datos relevantes guardados y generados por la misma aplicación de tal manera que se vuelvan útiles para los fines del usuario.
La principal ventaja de un reporte obtenido a partir del sistema, es la generación dinámica; es decir, cada vez que se manda a llamar o es invocado desde la aplicación, actualiza la información de datos más recientes disponibles.

Los diseños de  reportes se realizaron respetando los estándares que actualmente utiliza la institución, desde encabezado hasta pie de página.
Los estándares de reportes a utilizar son los siguientes:
Se puede utilizar dos tipos de orientación del papel para generar los reportes: vertical y horizontal. El cual tiene las siguientes características (ver Tabla 32).
[bookmark: _Toc436763187]Tabla 32: Características del papel para los reportes.
	DESCRIPCIÓN

	DIMENSIONES


	Papel Bond, tamaño Carta Base 20
	21.59 cm x 27.94 cm

	Papel Bond, tamaño Oficio  Base 20
	21.59 cm x 35.56 cm


Fuente: Equipo de desarrollo del sistema informático
El formato de los reportes corresponde a un estándar y su contenido de información variará de acuerdo a la información requerida por el usuario, sin embargo algunos elementos comunes a utilizar serán (ver tabla 33):
[bookmark: _Toc436763188]Tabla 33: Formato de iconos y texto que contendrán los reportes.
	ELEMENTO
	DESCRIPCIÓN
	CARACTERÍSTICAS

	Logotipo
	Se utilizarán el siguiente símbolo:

El escudo de la Alcaldía Municipal de San Vicente.

	
[image: https://promotursv.files.wordpress.com/2012/10/sin-tc3adtulo.png]
Ubicación: esquina superior izquierda.

	Encabezado
	Mostrará el nombre de la institución:

ALCALDIA NUNICIPAL DE SAN VICENTE
DEPARTAMENTO DE TURISMO

	Fuente: Arial. 
Tamaño de fuente: 12 puntos.
Estilo: Negrita.
Formato: Mayúscula.
Alineación: Centrado.
Color: Celeste.

	Título del reporte
	Indicará el nombre del reporte, de acuerdo a la información que se presente.
	Fuente: Arial. 
Tamaño de fuente: 12 puntos.
Estilo: Negrita.
Formato: Mayúscula. 
Alineación: Centrado.

	Contenido
	Presentará información de acuerdo a las solicitudes de los usuarios.
	Fuente: Arial. 
Tamaño de fuente: 12 puntos.
Estilo: Normal.
Formato: Minúscula. 
Alineación: Justificado. 

	
Pie de página
	
Contendrá la información de contacto de la institución, el número de página, y espacio para firma y sello. 
	Fuente: Arial. 
Tamaño de fuente: 10 puntos.
Estilo: Normal.
Formato: Minúscula.
Alineación: Centrado. 
Numeración  de página: Pág. n de N.



	

El esquema general de los reportes es:

	
[image: https://promotursv.files.wordpress.com/2012/10/sin-tc3adtulo.png]
	
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN VICENTE
DEPARTAMENTO DE TURISMO

                                
ENCABEZADO
	

	NOMBRE DE REPORTE

	
CONTENIDO
El contenido  variará de acuerdo a la información que solicite el usuario, basado en sus requerimientos.


El  contenido  variará  de acuerdo a la información que solicite el usuario,  basada en sus rerimientos.

	
PIE DE PAGINA
Bo El Calvario 1 Cl Pte. No 8 | San Vicente, El Salvador

http://www.alcaldiadesanvicente.gob.sv
(503) 2393-0040
Página n de N


[bookmark: _Toc444185278]Figura 17: Estándar de reportes.
Fuente: Equipo de desarrollo.

       




Estándar de formulario de consulta
Las salidas pueden tomar muchas formas, incluyendo informes impresos, información en pantalla, así como documentos en la web. Es importante considerar que el contenido de la salida de los sistemas de información está interrelacionado con el método de salida. Siempre que diseñe la salida, necesita pensar cómo influirá la función en la forma, además del propósito que pretenda conseguir en el método de salida a usarse. 
Las salidas del sistema que se presentan en la pantalla permiten por ejemplo al usuario controlar la información que requiere, o realizar también las operaciones que son necesarias. Debido a que una salida útil es esencial para asegurar el uso y aceptación del sistema de información son varios los objetivos que el analista debe tener en cuenta al realizar un  diseño de salidas (Ver figura 18). 
	Título de formulario

	Parámetros de búsqueda.

	Resultado de la búsqueda


[bookmark: _Toc444185279]Figura 18: Estándar para formularios de consulta.
Fuente: Equipo de desarrollo.
 
Algunos Objetivos que debe seguir el diseño de una salida: 
1. Diseñar la salida para satisfacer un propósito específico; durante la fase de determinación de los requerimientos de información el analista de sistemas determina que propósitos se deben satisfacer. 
2. Hacer significativa la salida para el usuario; en términos generales, es más práctico crear salida específica para el usuario, o que él pueda personalizar, cuando ésta se diseña para un sistema de apoyo a la toma de decisiones u otras aplicaciones sumamente interactivas, como las que se desarrollan para la Web. 
3. Determinar la cantidad de salidas adecuadas; la decisión sobre qué cantidad de salida es correcta para los usuarios forma parte de la tarea del diseño de la salida. Una técnica consiste en proporcionar lo que cada persona necesita para completar su trabajo. 
4. Proporcionar una distribución adecuada de la salida; esta se debe presentar al usuario correcto. 
Estándar de diseño para presentación de información de lugares turísticos y sitios turístico, aunque este puede cambiar dinámicamente, dependiendo del parámetro que se seleccione, para una presentación adecuada de sus resultados.

[bookmark: _Toc436763189]Tabla 34: Diseño de formularios de consultas fotos de centros turísticos
	NOMBRE DE PANTALLA: Fotos de centro turístico       

	
[image: C:\Users\CARLOS NOVOA\Desktop\ph.png]












	NOMBRE DEL FORMULARIO:    _mostrarPerfil.php

	DESCRIPCIÓN: Permite a los diferentes usuarios del sistema que se hayan registrado como turistas poder apreciar fotografías de centros turísticos, del cual haya sido seleccionado de un conjunto de opciones de lugares turísticos que se le ofrecen al turista, con tan solo seleccionar un lugar y elegir fotografías que hayan sido alojadas por administradores de sistema o centros turísticos.

	CONTENIDO DE LA PANTALLA

	TABLAS
	CAMPOS
	NOMBRES DE ETIQUETA
	   ORIGEN DEL DATO

	Centro turistico
	
	
	D
	G
	R
	S

	
	nombre_ct
	Nombre del centro turístico
	
	
	
	

	
	
	Fotos
	
	
	X
	


Fuente: Equipo de desarrollo del Sistema

[bookmark: _Toc436763190]Tabla 35: Diseño de formulario de fotos de centro turístico	
	NOMBRE DE PANTALLA: Información de centro turístico

	
[image: C:\Users\CNovoa\Desktop\FireShot Capture 2 - MiTour - El Salvador a un Click_ - http___www.bitzide.com_mitour_#dc00.png]

	NOMBRE DEL FORMULARIO: _mostrarPerfil.php

	DESCRIPCIÓN: Permite a los diferentes usuarios del sistema que se hayan registrado como turistas apreciar la información de centros turísticos, del cual haya sido seleccionado de un conjunto de destinos turístico, que le muestra el sistema a los turista, con tan solo seleccionar un lugar y elegir la opción de información, la cual es almacenado por administradores de sistema o centros turísticos.

	CONTENIDO DE LA PANTALLA

	TABLAS
	CAMPOS
	NOMBRES DE ETIQUETA
	   ORIGEN DEL DATO

	Centro turistico
	
	
	D
	G
	R
	S

	
	nombre_ct
	Nombre del centro turístico
	
	
	X
	

	
	memo_ct
	Descripción
	
	
	X
	

	
	teléfono
	Teléfono
	
	
	X
	

	
	direccion
	Dirección
	
	
	X
	

	
	municipio
	Municipio/Departamento
	
	
	x
	

	
	nombre_ct
	Nombre
	
	
	x
	

	
	tipo
	Tipo
	
	
	x
	

	
	entrada
	Entrada
	
	
	
	

	
	parqueo
	Parqueo
	
	
	X
	

	
	alimentos
	Alimentación
	
	
	X
	


Fuente: Equipo de desarrollo del Sistema 



[bookmark: _Toc436763191]Tabla 36: Diseño de formulario de noticias de centro turístico.
	NOMBRE DE PANTALLA: Noticias de centro turístico

	




	NOMBRE DEL FORMULARIO:   _ajaxNoticias.php

	DESCRIPCIÓN: Permite a los diferentes usuarios del sistema que se hayan registrado como turistas de sistema visualizar publicaciones o noticias, de centros turísticos, una vez se haya seleccionado la opción seguir publicaciones, de un conjunto de opciones de lugares turísticos que le muestra al turista, con tan solo seleccionar un lugar y elegir la opción de noticias que hayan sido almacenado por administradores de sistema o centros turísticos.

	CONTENIDO DE LA PANTALLA

	TABLAS
	CAMPOS
	NOMBRES DE ETIQUETA
	   ORIGEN DEL DATO

	Comentarios_noticias,
noticias
	
	
	D
	G
	R
	S

	
	
	Fotos
	
	
	X
	

	
	comentario
	Comentarios
	
	
	X
	

	
	cuerpo
	Noticias
	
	
	
	


Fuente: Equipo de desarrollo del Sistema 


[bookmark: _Toc436763192]Tabla 37: Diseño de formulario de consultas valoración de centro turístico
	NOMBRE DE PANTALLA: Valoración de centro turístico

	
[image: C:\Users\CARLOS NOVOA\Desktop\cl.png]


	NOMBRE DEL FORMULARIO:   _mostrarPerfil.php


[image: ] CAPÍTULO IV: DISEÑO / DISEÑO DE SALIDAS

	DESCRIPCIÓN: Permite a los diferentes usuarios del sistema que se hayan registrado como turistas poder apreciar la información gráfica además de un conjunto de valoraciones numéricas representados por estrellas del centros turísticos, del cual haya sido seleccionado de un conjunto de opciones de lugares turísticos que le muestra al turista, con tan solo seleccionar un lugar y elegir la opción de Valoraciones, que hayan sido publicadas o valoradas por la red de turistas en los centro turísticos de El Salvador.

	CONTENIDO DE LA PANTALLA

	TABLAS
	CAMPOS
	NOMBRES DE ETIQUETA
	   ORIGEN DEL DATO

	
valoraciones
	
	
	D
	G
	R
	S

	
	valoración
	Calificación
	
	
	X
	

	
	
	
	
	
	
	

	


Fuente: Equipo de desarrollo del Sistema


[bookmark: _Toc444185874]4.3 DISEÑO DE LA BASE DE DATOS
Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistemáticamente para su posterior uso.  Desde el punto de vista informático, la base de datos es un sistema formado por un conjunto de datos almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos y un conjunto de programas que manipulen ese conjunto de datos.
Cada base de datos se compone de una o más tablas que guarda un conjunto de datos. Cada tabla tiene una o más columnas y filas. Las columnas guardan una parte de la información sobre cada elemento que queramos guardar en la tabla, cada fila de la tabla conforma un registro.

[bookmark: _Toc444185875]4.3.1 El modelo entidad relación 
Un diagrama o modelo entidad-relación a veces denominado por sus siglas en inglés, E-R, o del español DER "Diagrama de Entidad Relación" es una herramienta para el modelado de datos que permite representar las entidades relevantes de un sistema de información así como sus interrelaciones y propiedades.

Las parte que componen un modelo entidad relación
· Rectángulos: Representan entidades.
· Rombos: Representan relaciones. 
· Líneas: Representan enlaces entre entidad-atributo y entre entidad-relación. 
· Elipses: Representan atributos 	
· Elipses dobles: Representan atributos multivalorados. 
· Elipses punteadas: Representan atributos derivados. 
· Subrayado: El atributo que es clave primaria 

Descripción de los elementos usados, en la descripción del modelo relacional

[bookmark: _Toc436763193]Tabla 38: Elementos para MER.
	Elementos
	Símbolos
	Descripción del elemento

	Entidad
	








	Representa una “cosa” u "objeto" del mundo real con existencia independiente, es decir, se diferencia únicamente de otro objeto o cosa, incluso siendo del mismo tipo, o una misma entidad. Las entidades suelen clasificarse, en entidades fuerte y entidades débiles, donde las entidades fuertes poseen un atributo clave de la entidad, y la entidad débil no lo posee o no tiene entidades fuertes

	Entidad débil
	

	Una entidad débil es una entidad cuyos atributos no la identifican completamente, sino que sólo la identifican de forma parcial. Esta entidad debe participar en una interrelación que ayuda a identificarla.
Una entidad débil se representa con un rectángulo doble, y la interrelación que ayuda a identificarla se representa con una doble línea.

	Atributo
	

	Los atributos son las características que definen o identifican a una entidad. Estas pueden ser muchas, y el diseñador solo utiliza o implementa las que considere más relevantes.

	Atributo clave 
	

	Por lo general todo tipo de entidad cuenta con un atributo cuyo valor diferencia (identifica) una entidad individual de otra. El atributo o conjunto de atributos que ejercen esta función se denominan atributos claves

	Atributo multivaluado
	

	Es un atributos de una entidad que pueden tener más de un valor.

	Relación
	

	Esta se define como la asociación, vinculación o correspondencia entre entidades. Pueden existir más de una relación entre entidades.

	Cardinalidad
	

	Cardinalidad es el número de entidades con la cual otra entidad puede asociar mediante una relación binaria; la cardinalidad puede ser: Uno a uno, uno a muchos ó muchos a uno y muchos a muchos. El tipo de cardinalidad se representa mediante una etiqueta en el exterior de la relación, respectivamente: "1:1", "1:N" y "N:M", aunque la notación depende del lenguaje utilizado, la que más se usa actualmente es el unificado. Otra forma de expresar la cardinalidad es situando un símbolo cerca de la línea que conecta una entidad con una relación:

"0" si cada instancia de la entidad no está obligada a participar en la relación.
"1" si toda instancia de la entidad está obligada a participar en la relación y, además, solamente participa una vez.
"N" , "M", ó "*" si cada instancia de la entidad no está obligada a participar en la relación y puede hacerlo cualquier número de veces.

	
Generalización /Especialización
	

	El proceso de designación de subgrupos dentro de un conjunto de entidades se denomina especialización.


[bookmark: _Toc421785350]Fuente: Equipo de desarrollo




La siguiente figura muestra el modelo entidad relación para el sistema MITOUR así: 
[image: ][bookmark: _Toc444185280]Figura 199:Diagrama entidad relación de base de datos
Fuente: Equipo de desarrollo del proyecto.


[bookmark: _Toc444185876]4.3.2 Modelo lógico de base de datos
El diseño lógico parte del resultado del diseño conceptual y da como resultado una descripción de la estructura de la base de datos en términos de las estructuras de datos que puede procesar un tipo de SGBD. El diseño lógico depende del tipo de SGBD que se vaya a utilizar, se adapta a la tecnología que se debe emplear, pero no depende del producto concreto. En el caso de bases de datos convencionales relacionales (basadas en SQL para entendernos), el diseño lógico consiste en definir las tablas que existirán, las relaciones entre ellas, normalizarlas, etc.

El esquema lógico es una fuente de información para el diseño físico. Además, juega un papel importante durante la etapa de mantenimiento del sistema, ya que permite que los  futuros cambios que se realicen sobre los programas de aplicación o sobre los datos, se representen correctamente en la base de datos.


Antes de crear el  diseño lógico de base de datos es necesario comprender los siguientes conceptos: 
Registro: Es la manera de cómo una entidad se almacena en disco, como un ítem único dentro de la tabla. 
Campo: Son los atributos de la entidad. 
Metadato: Son los datos acerca de los campos (nombre, tipo y longitud del campo). 
Llave primaria: Es un campo que contiene un valor que representa en forma única al registro. Una llave debe cumplir los siguientes requisitos: 
1. No permite valores duplicados, ni nulos en los valores de sus campos. 
2. Puede ser utilizado para buscar registros dentro de una base de datos. 

Llave foránea: Es una columna o combinación de columnas (campos o atributos), los cuales son requeridos para poder trabajar con la misma llave primaria de otra tabla, este tipo de dato es usado para poder relacionar tablas. 
SGBD (Sistema Gestor de Base de Datos): Son un tipo de software muy específico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan.


El modelo lógico de la base de datos del sistema MITOUR se muestra en la siguiente imagen así:

[image: ][bookmark: _Toc444185281]Figura 20 : Modelo lógico de la base de datos
Fuente: Equipo de desarrollo del proyecto.



[bookmark: _Toc444185877]4.3.1 Diseño físico de la base de datos
El diseño físico de la base de datos optimiza el rendimiento a la vez que asegura la integridad de los datos al evitar repeticiones innecesarias de datos. Durante el diseño físico, se transforman las entidades en tablas, las instancias en filas y los atributos en columnas.
Una vez completado el diseño conceptual y lógico de la base de datos, se pasa al diseño físico, para mostrar el esquema final que agrupará  a las entidades (tablas) utilizadas.
En la siguiente sección se muestra de una manera generalizada la estructura y diseño  físico de la base de datos a utilizar en el sistema.



[image: C:\Users\ANGELILD\Desktop\IMAGENES NUEVAS DE SISSTEMA\11255024_10204675995005366_428754511_o.jpg]
[bookmark: _Toc444185282]Figura 21: Modelo físico de la base de datos de MITOUR



[bookmark: _Toc423090043]Tablas de la base de datos
Las tablas de la base de datos del sistema informático son las siguientes.
[bookmark: _Toc436763194]Tabla 39: Tabla administradores.
	Nombre de la tabla: administradores

	Descripción: Almacena los datos de los administradores

	No
	Índice
	Campo
	Tipo
	Descripción

	1
	Primaria
	email_admin
	varchar
	Correo electrónico del usuario, servirá para loguearse.

	2
	
	password_admin
	varchar
	Contraseña del usuario.

	3
	
	nombre_admin
	varchar
	Nombre del usuario administrador

	4
	
	telefono_admin
	varchar
	Teléfono del usuario administrados

	5
	
	direccion_admin
	varchar
	Dirección de administrador

	6
	
	municipio
	varchar
	Municipio de residencia del administrador

	7
	
	departamento
	varchar
	Departamento de residencia del administrador

	8
	
	estado_admin
	enum
	Estado de administrador(habilitado ó deshabilitado)

	9
	
	fecha_admin
	timestamp
	Fecha de alta del administrador

	10
	
	memo_admin
	text
	Otra información relevante del administrador


Fuente: Equipo de desarrollo del Sistema



[bookmark: _Toc436763195]Tabla 40: Tabla de centros turísticos.
	Nombre de la tabla: centros_turisticos

	Descripción: Almacena los datos de los centros turísticos.

	No
	Índice
	Campo
	Tipo
	Descripción

	1
	Primario
	email_ct
	varchar
	Correo de centro turístico

	2
	
	password_ct
	varchar
	Clave de acceso.

	3
	
	nombre_ct
	varchar
	Nombre del centro turístico.

	4
	
	telefonos
	varchar
	Teléfono del centro turístico.

	5
	
	direccion
	varchar
	Dirección del centro turístico.

	6
	Foránea
	municipio
	varchar
	Municipio al que pertenece el centro turístico.

	7
	Foránea
	departamento
	varchar
	Departamento al que pertenece el centro turístico.

	8
	
	tipo
	varchar
	Tipo de centro turístico

	9
	
	ubicacion
	varchar
	Coordenadas GPS del centro turístico

	10
	
	estado_ct
	enum
	Estado del centro turístico (habilitado ó deshabilitado)

	11
	
	fecha_ct
	timestamp
	Fecha de alta del centro turístico

	12
	
	memo_ct
	text
	Descripción del centro turístico

	13
	
	entrada
	float
	Costo de la entrada al centro turístico

	14
	
	parqueo
	float
	Costo del parqueo del centro turístico

	15
	
	alimentos
	float
	Detalle de los costos de alimentos

	16
	
	fotos_perfil
	varchar
	Guarda la posición de fotos en pixeles 

	17
	
	fotos_portada
	varchar
	Guarda la posición de fotos en pixeles


Fuente: Equipo de desarrollo del Sistema
[bookmark: _Toc436763196]Tabla 41: Tabla de comentarios.
	Nombre de la tabla: comentarios

	Descripción: Almacena los comentarios que hace un  centro turístico

	No
	Índice
	Campo
	Tipo
	Descripción

	1
	Primario
	id_comentario
	int
	Nombre del municipio

	2
	Foráneo 
	email_ct
	varchar
	Nombre del departamento al que pertenece el municipio

	3
	Foráneo
	email_tur
	varchar
	Correo del centro turístico que se comenta

	4
	
	comentario
	text
	Comentario. 

	5
	
	estado_com
	enum
	Estado del comentario puede ser activo o inactivo.

	6
	
	fecha_com
	timestamp
	Fecha de publicación de comentario.

	7
	
	id_noticia
	int
	Guarda referencia a las noticias


Fuente: Equipo de desarrollo del Sistema
	
[bookmark: _Toc436763197]Tabla 42: Tabla de turistas.
	Nombre de la tabla: turistas

	Descripción: Almacena la información de los turistas.

	No
	Índice
	Campo
	Tipo
	Descripción

	1
	primaria
	email_tur
	varchar
	Correo electrónico del usuario.

	2
	
	password
	varchar
	Contraseña de usuario.

	3
	
	nombre
	varchar
	Nombre del usuario.

	4
	
	nacionalidad
	varchar
	Nacionalidad del usuario.

	5
	
	genero
	varchar
	Género del usuario.

	6
	
	estado
	enum
	Estado del usuario (activo ó inactivo).

	7
	
	fecha
	timestamp
	Fecha de ingreso al sistema (alta).

	8
	
	memo
	text
	Información complementaria de usuario.


[image: ] CAPÍTULO IV: DISEÑO / DISEÑO DE LA BASE DE DATOS
Fuente: Equipo de desarrollo del Sistema


[image: ] CAPÍTULO V: PROGRAMACIÓN
[bookmark: _Toc444185878]CAPÍTULO V:
PROGRAMACIÓN
[bookmark: _Toc444185879]5.1 ESTÁNDARES DE PROGRAMACIÓN
Para el  desarrollo de MITOUR la plataforma  utilizada para la programación  fue PHP y el gestor de bases de datos MySQL. Para lo cual es necesario establecer ciertos estándares y metodología de programación. 
[bookmark: _Toc444185880]5.1.1 Técnicas de programación
[bookmark: _Toc353975504] Modelo Top Down 
El modelo Top Down[footnoteRef:29] conocido también como de arriba-abajo establece una serie de niveles que den solución al problema, éste consiste en efectuar una relación entre las etapas de la estructuración de forma que una etapa jerárquica y su inmediato inferior se relacionen mediante entradas y salidas de información. Este diseño consiste en una serie de descomposiciones sucesivas del problema inicial, que recibe el refinamiento progresivo del repertorio de instrucciones que van a formar parte del programa.  [29:  Fundación Wikipedia: modelo Top Down. Extraído el 15 julio de 2015
Desde: http://es.wikipedia.org/wiki/Top-down] 

La utilización de la técnica de diseño Top-Down tiene los siguientes objetivos básicos.
[bookmark: _Toc353975505][bookmark: _Toc444185881]5.1.2 Análisis y diseño estructurado

El análisis estructurado[footnoteRef:30] introduce el uso de las herramientas de documentación gráficas para producir un tipo diferente de especificación funcional: “la especificación estructurada”.  [30:  Instituto tecnológico de Sonora: Metodología de análisis. Extraído el 16 de Julio de 2015. 
Desde: http://antiguo.itson.mx/dii/jgaxiola/sistemas/metodologias.html#inicio] 

El análisis estructurado, como otros métodos, permite construir modelos de sistemas a partir del análisis de sus procesos y/o actividades que se ejecutan asociados al sistema. 
El análisis estructurado, permite al analista conocer el sistema o proceso en una forma lógica y manejable, proporciona la base para asegurar todos los detalles. Este es un método para el análisis de sistemas manuales o automatizados, que conduce al desarrollo de especificaciones para sistemas nuevos o  realizar modificaciones a los ya existentes.
[bookmark: _Toc444185882]5.1.3 Herramientas de programación. 
Para la codificación del sistema informático es necesario definir  los estándares de programación   y establecer una metodología que permita obtener resultados óptimos, ya que en cualquier momento se podría requerir de una modificación en cualquiera de los módulos del sistema.
 La programación estructurada[footnoteRef:31], permite que el código sea fácil de comprender, así, a la hora de realizar modificaciones, pruebas o dar mantenimiento al sistema, resulte al programador una forma muy sencilla de hacerlo. Por lo tanto, es la metodología utilizada en el desarrollo de MiTour (nemónico del sistema informático).  [31:  Universidad del Estado de Hidalgo: Programación estructurada. Extraído el  25 de Julio de 2015.
Desde: http://www.uaeh.edu.mx/docencia/Presentaciones/huejutla/sistemas/programa_estruc.html] 

[bookmark: _Toc353975507]Descripción de las herramientas de programación
La programación estructurada es especialmente útil, cuando se necesitan realizar correcciones o modificaciones después de haber concluido el sistema; al utilizar esta metodología se hace más sencillo entender la codificación que se habrá hecho en diferentes secciones o módulos del mismo.
Terminología de programación
Para comprender la estructura de codificación que llevará  el sistema es necesario conocer la siguiente terminología de:
· HTML 5
· JavaScript
· CSS
· JQuery
· PHP
Con la combinación de estas terminologías se le proporciona las funcionabilidades al sistema MiTour, a continuación se describen los elementos generales utilizados.
El HTML5[footnoteRef:32] (HyperText Markup Language, versión 5) [32:  Desarrolloweb.com: Manual HTML 5. Extraído el 15 de julio de 2015.
desde: http://www.desarrolloweb.com/de_interes/manual-html5-espanol-6951.html] 

 Es la quinta revisión del lenguaje de programación “básico” de la World Wide Web, el HTML. Esta versión remplaza a (X)HTML 4.0, corrigiendo problemas con los que los desarrolladores web se encuentran, así como rediseñar el código actualizándolo a nuevas necesidades que demanda la web de hoy en día.
Características del lenguaje. 
Cada elemento de un documento HTML consta de una etiqueta de comienzo, un bloque de texto y una etiqueta de fin. 
<ETIQUETA>bloque de texto</ETIQUETA> 
Cada elemento contiene atributos que definen sus propiedades. 
<ETIQUETA ATRIBUTO="VALOR"> bloque de texto </ETIQUETA>. 
Por ejemplo, <H1 ALIGN="CENTER">Titular de nivel 1 centrado</H1> En la siguiente tabla se muestran algunos términos que se utilizan para crear el documento HTML.
[bookmark: _Toc436763198]Tabla 43: Elementos de HTML 
	TERMINO
	SIGNIFICADO

	<html></html> 
	Etiqueta de apertura y cierre de la página. 

	<header></header> 
	Inicio y cierre de cabecera. 

	<title></title> 
	Apertura y cierre de título de la página. 

	<body></body> 
	Inicio y fin del cuerpo de la página. 

	<form></form> 
	Declaración y cierre de formulario. 

	<section></section>
	Definición de secciones.

	<input></input>
	Declaración de entradas de formulario

	<footer></footer>
	Representa el pie de una sección, con información acerca de la página ó sección.

	<table></table>
	Apertura y cierre de tablas.

	<tr></tr>
	Apertura y cierre de fila en una tabla.

	<td></td>
	Apertura y cierre de celda en una fila.

	onClick, onMouseMove 
	Eventos del mouse. 

	onKeyUp 
	Eventos del teclado. 


Fuente: Equipo de desarrollo del Sistema

Ejemplo: 
En resumen, la estructura básica de un documento HTML queda de la forma siguiente: 
<html> 
<head> 
      <title>Título de la página</title> 
</head> 
<body> 
Texto del documento, formularios, enlaces y otros    elementos. 
</body> 
<footer>Pie de página</footer>
</html>


JAVASCRIPT 	
Abreviado comúnmente "JS", es un lenguaje de programación interpretado, dialecto del estándar ECMAScript. Se define como orientado a objetos[footnoteRef:33], basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinámico. [33:  https://jherax.wordpress.com/category/front-end/javascript/.   Extraído el 15 de Julio de 2015
] 

Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente (client-side), implementado como parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y páginas web dinámicas[footnoteRef:34] aunque existe una forma de JavaScript del lado del servidor (Server-side JavaScript oSSJS). Su uso en aplicaciones externas a la web, por ejemplo en documentos PDF, aplicaciones de escritorio (mayoritariamente widgets) es también significativo. [34:  http://www.ajpdsoft.com/modules.php?name=Encyclopedia&op=content&tid=844] 

JavaScript se diseñó con una sintaxis similar al C, aunque adopta nombres y convenciones del lenguaje de programación Java. Sin embargo Java y JavaScript no están relacionados y tienen semánticas y propósitos diferentes.
Todos los navegadores modernos interpretan el código JavaScript integrado en las páginas web. Para interactuar con una página web se provee al lenguaje JavaScript de una implementación del Document Object Model (DOM).
Tradicionalmente se venía utilizando en páginas web HTML para realizar operaciones y únicamente en el marco de la aplicación cliente, sin acceso a funciones del servidor. JavaScript se interpreta en el agente de usuario, al mismo tiempo que las sentencias van descargándose junto con el código HTML.
Se utiliza para extender las capacidades del Lenguaje HTML. Para poder escribir cualquier código de JavaScript[footnoteRef:35] se basan en 5 puntos básicos y que  se deben cumplir siempre:  [35:  Fundación Wikipedia: JavaScript. Extraído el 16 de julio de 2015.
Desde: http://es.wikipedia.org/wiki/Javascript] 

1. Todo el código (sentencias) está dentro de funciones. 
2. Las funciones se desarrollan entre las etiquetas <script> y </script>. 
3. Las etiquetas “<script>” deben colocarse entre las etiquetas <head> y   </head>. 
4. Las etiquetas “<title>” no pueden estar colocadas entre las de “<script>”. 
5. La llamada a la función se hace a través de un evento de un elemento del documento. 

Uso de las funciones en JAVASCRIPT 
Las funciones son un conjunto de sentencias (bloque de código) que especifica al programa las operaciones a realizar. Son útiles para evitar la repetición de líneas y modular el código. Para trabajar con ellas hay que desarrollarlas y llamarlas cuando lo necesitemos. 
Sintaxis del desarrollo de una función: 
function nombre_funcion([var1,var2,varN]) { 
      sentencia(s); 
} 
 Sintaxis de la llamada de la función: 
· Cuando se llama dentro de un elemento del formulario html 
<elemento evento=nombre_funcion([val1,val2,valN]);> 
· Cuando se llama dentro de otra función 
 nombre_funcion (valor1,valor2,valorN);
 En la siguiente tabla se muestra la terminología básica para definir el código javascript.
[bookmark: _Toc436763199]Tabla 44: Terminología de JavaScript
	TERMINO
	SIGNIFICADO

	<script language="javascript"> </script> 
	Inicio y fin de programación JavaScript. 

	Var nombrevariable; 
	Declaración de una variable. 

	function nombrefuncion() {…}
	Declaración de una función.


Fuente: Equipo de desarrollo del Sistema
Ejemplo:
<script language='javascript'>
       function cambiarpagina(){
          window.location=’index.php’;
       }
</script>


jQuery 
es una biblioteca de JavaScript, creada inicialmente por John Resig, que permiten simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el árbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interacción con la técnica AJAX a páginas web. Fue presentada el 14 de enero de 2006 en el BarCamp NYC.
jQuery[footnoteRef:36] es software libre y de código abierto, posee un doble licenciamiento bajo la Licencia MIT (Instituto Tecnológico de Massachusetts) y la Licencia publica general GNU , permitiendo su uso en proyectos libres y privativos. jQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades basadas en JavaScript que de otra manera requerirían de mucho más código, es decir, con las funciones propias de esta biblioteca se logran grandes resultados en menos tiempo y espacio. [36:  Fundacion Wikipedia: Jquery. Extraído el 16 de julio de 2015.
Desde: http://es.wikipedia.org/wiki/JQuery] 

JQuery consiste en un único fichero JavaScript que contiene las funcionalidades comunes de DOM, eventos, efectos y AJAX.
Uso de jQuery
La característica principal de la biblioteca es que permite cambiar el contenido de una página web sin necesidad de recargarla, mediante la manipulación del árbol DOM y peticiones AJAX. Para ello utiliza las funciones $() o jQuery().
[bookmark: _Toc352617376]La función $()
La forma de interactuar con la página es mediante la función $(), un alias de jQuery(), que recibe como parámetro una expresión CSS o el nombre de una etiqueta HTML y devuelve todos los nodos (elementos) que concuerden con la expresión.
$("#tipoUsuario");   // Devolverá el elemento con id="tipoUsuario"
$(".activo");      	 // Devolverá una matriz de elementos con class="activo" (con CSS)
Una vez obtenidos los nodos, se puede aplicar cualquiera de las funciones que facilita la biblioteca.
[bookmark: _Toc352617377]Inicio de jQuery
[bookmark: _Toc352617378]Comúnmente antes de realizar cualquier acción en el documento con jQuery(), se debe de percatar que el documento esté listo. Para ello usamos $(document).ready(); de esta forma:
$(document).ready(function() {
   //Aquí van todas las acciones del documento.
});
Ejemplo:
function fnMostrarPerfil(e){
    $.ajax({
	type:  'POST',
	url:'_mostrarPerfil.php?email='+e,
	dataType: 'HTML',
	beforeSend: function () {
$("#divContainer").html('<div align="center"> <img   src="images/load.gif"> </div>');
	},
	success:  function (res){
		$('#divContainer').html(res);			
	}
     }); //Fin del Ajax
} // Fin de función

CSS
Las Hojas de Estilo en Cascada[footnoteRef:37] (Cascading Style Sheets), se basan en una serie de reglas que rigen el estilo de los elementos en los documentos estructurados. Cada regla consiste en un selector y una declaración, esta última va entre corchetes y consiste en una propiedad o atributo, y un valor separados por dos puntos. [37:  Fundación  Wikipedia: Hojas de estilo en cascada. Extraído el 16 de julio de 2015.
desde http://es.wikipedia.org/wiki/Hojas_de_estilo_en_cascada] 

CSS tiene una sintaxis muy sencilla, que usa unas cuantas palabras claves tomadas del inglés para especificar los nombres de sus selectores, propiedades y atributos.
Una hoja de estilos CSS consiste en una serie de reglas. Cada regla consiste en uno o más selectores y un bloque de estilos con los estilos a aplicar para los elementos del documento que cumplan con el selector que les precede. Cada bloque de estilos se define entre llaves, y está formado por una o varias declaraciones de estilo con el formato o valor.
En el CSS, los selectores marcarán qué elementos se verán afectados por cada bloque de estilo que les siga, pudiendo afectar a uno o varios elementos a la vez, en función de su tipo, nombre (name), ID, clase (class), posición dentro del DOM.
Formas de usar CSS
Para dar formato a un documento HTML, puede emplearse CSS de tres formas distintas:
· Un estilo en línea (online) es un método para insertar el lenguaje de estilo de página directamente dentro de una etiqueta HTML. Esta manera de proceder no es totalmente adecuada. El incrustar la descripción del formateo dentro del documento de la página Web, a nivel de código, se convierte en una manera larga, tediosa y poco elegante de resolver el problema de la programación de la página. Este modo de trabajo se podría usar de manera ocasional si se pretende aplicar un formateo con prisa, al vuelo. No es todo lo claro o estructurado que debería ser, pero funciona.
Dado que los clientes de correo electrónico no soportan las hojas de estilos externas, y que no existen estándares que los fabricantes de clientes de correo respeten para utilizar CSS en este contexto, la solución más recomendable para maquetar correos electrónicos, es utilizar CSS dentro de los propios elementos (online).
· Una hoja de estilo interna, que es una hoja de estilo que está incrustada dentro de un documento HTML, dentro del elemento <head>, marcada por la etiqueta <style>. De esta manera se obtiene el beneficio de separar la información del estilo del código HTML propiamente dicho. Se puede optar por copiar la hoja de estilo incrustada de una página a otra (esta posibilidad es difícil de ejecutar si se desea para guardar las copias sincronizadas). En general, la única vez que se usa una hoja de estilo interna, es cuando se quiere proporcionar alguna característica a una página Web en un simple fichero, por ejemplo, si se está enviando algo a la página Web.
· Una hoja de estilo externa, es una hoja de estilo que está almacenada en un archivo diferente al archivo donde se almacena el código HTML de la página Web. Esta es la manera de programar más potente, porque separa completamente las reglas de formateo para la página HTML de la estructura básica de la página.


[bookmark: _Toc436763200] Tabla 45: Formas de dar formato con CSS.
	TERMINO
	SIGNIFICADO

	<style type="text/css"></style> 
	Definir una hoja de estilo interna 

	<link rel="stylesheet" type="text/css" href="urlhojadeestilos.css"> 
	Insertar una hoja de estilo externa 

	<elemento class="regla"> 
	Llamado a una regla de estilo en elementos HTML. 

	< elemento style=”{propiedad:valor; }”> 
	Insertar estilo en línea. 


Fuente: Equipo de desarrollo del Sistema

Estructura  de CSS 
Los archivos CSS se componen de tres elementos selector, atributo y propiedad, la sintaxis de estos es la siguiente: 
· Selector {atributo:propiedad} 
Dónde: 
· Selector: elemento html al que se hace referencia para aplicar el formato. 
· Atributo: característica del elemento que recibe una propiedad. 
· Propiedad: valor asignado al elemento. 
Ejemplo: 
.miestilo { 
font-family: tahoma; 
font-size: 14px; 
} 
Esta clase (miestilo) define la fuente (tahoma) y el tamaño de texto de 14 px respectivamente.
PHP
PHP[footnoteRef:38] es un acrónimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor (inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools). Fue creado originalmente por Rasmus Lerdorf en 1994; sin embargo la implementación principal de PHP es producida ahora por The PHP Group y sirve como el estándar de facto para PHP al no haber una especificación formal. Publicado bajo la PHP License, la Free Software Foundation[footnoteRef:39] considera esta licencia como software libre. [38:  Fundacion Wikipedia:PHP. Extraido el 16 de julio de 2015.
desde: http://es.wikipedia.org/wiki/PHP
]  [39:   Funcacion Wikipedia: fundación del software libre Extraido el 16 de julio de 2015.
] 

Puede ser desplegado en la mayoría de los servidores web y en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin costo alguno. Aunque todo en su diseño está orientado a facilitar la creación de sitios webs, es posible crear aplicaciones con una interfaz gráfica para el usuario, utilizando la extensión PHP-Qt o PHP-GTK. 
Cuando el cliente hace una petición al servidor para que le envíe una página web, el servidor ejecuta el intérprete de PHP. Éste procesa el script solicitado que generará el contenido de manera dinámica (por ejemplo obteniendo información de una base de datos). El resultado es enviado por el intérprete al servidor, quien a su vez se lo envía al cliente. Mediante extensiones es también posible la generación de archivos PDF, Flash, así como imágenes en diferentes formatos.
Permite la conexión a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales como MySQL, PostgreSQL, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y SQLite (en el caso de MiTour se ha definido utilizar MySql).
PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoría de los sistemas operativos, tales como Unix (y de ese tipo, como Linux o Mac OS X) y Microsoft Windows, y puede interactuar con los servidores de web más populares ya que existe en versión CGI, módulo para Apache, e ISAPI.
[bookmark: _Toc436763201]Tabla 46: Terminología utilizada en PHP
	TERMINO
	SIGNIFICADO

	<?php ………. ?> 
	Define los atributos específicos de un bloque de código PHP que se debe de almacenar con extencion.php en el servidor para ser interpretado por el navegador. 

	$ 
	Símbolo que define la declaración de una variable. 
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	Echo ” ” 
	Permite la escritura de cadenas de texto y variables. 

	include("conexión.extencion"); 
	Con esta función se puede incluir partes del código de una página en otra. 

	$_POST[" variable"] 
	Se utiliza para recoger los valores de un formulario enviado con method = "post". 

	Class nombredeclase{  }
	Se utiliza para la declaración de clases.



Ejemplo:
<?php 
$usuario=$_POST['txt_usuario'];
$password=$_POST['txt_contrasena'];
include(“php/esusuario.ph”);
if($usuario!="" && $password!="" ){
  if(esusuario($usuario,$password);){
echo"<script language='javascript'> window.location='main.php?'</script>;";
}else {
echo” <script type="text/javascript">alert(‘No puede ingresar a la aplicacion’)</script>”; 
 }
}
?>

[bookmark: _Toc444185883]5.2 CODIFICACIÓN	
Un estándar de programación no sólo busca definir la nomenclatura de las variables, objetos, métodos y funciones, sino también con el orden y legibilidad del código escrito. Los estándares de programación son necesarios para evitar confusiones al momento de modificar los programas, con ellos se asegura que cualquier programador pueda entender el código y manipular correctamente los programas para actualizar o dar mantenimiento en caso de ser necesario. 
Estándar de nombres de objetos. 
[bookmark: _Toc436763202]Tabla 47: Estándares de objetos.
	IDENTIFICADOR
	SIGNIFICADO

	txt_
	Campo de texto.

	btn_
	Botón.

	cmb_ 
	Combo box (lista de selección).

	frm_
	Formulario de registro.

	frm_c
	Formulario de consulta.

	frm_r
	Formulario de filtro de reportes.

	rb_
	Botón de selección.


Fuente: Equipo de desarrollo del Sistema
Estándar de variables
· Los nombres que se usen deben ser significativos.
· Los nombres deben estar en minúsculas.
Ejemplo: clave, usuario
Una variable $aa o $a1 no significan nada. No hay problema en utilizarlo si es una variable temporal que va a ser utilizada en las líneas siguientes, pero si va a ser utilizada más lejos en el programa, debe tener un nombre significativo.
Corchetes e indentación
La indentación es algo que ayuda a darle claridad a un programa y es indispensable que se haga bien. Debe hacerse con "tabs" y no con espacios en blanco.
Los corchetes de un bloque if, o switch, o for, deben ir en la misma línea de la cláusula. A continuación mostramos la forma apropiada de hacerlo.
function verificarCondicion() { 
	if (condicion1) { 
		if (condicion2) {  
			while (condicion3) {
			   // Realizar instrucción 1;
			};
		};
		// Realizar instrucción 2;
	}else{
	   // Realizar instrucción 3;
	}; 
};

Inclusión de funciones y rutinas
Muchas veces se incluye un archivo que tiene muchas funciones. Es muy importante, al hacer él requiere del archivo, que se indiquen los nombres de las funciones que se están utilizando. De forma que cuando se quiera saber de dónde viene una función se pueda, al buscar la primera ocurrencia del nombre.
	require("PHP/conexion.php");  //funciones de conexión a la BD	
Estándares de funciones:
El nombre de las funciones deberán  hacer referencia a la acción que realiza.
Ejemplo:
function  nombre_dela_funcion(parametro1, parametro2){
   // cuerpo de la función
}
Ejemplo de función.
function esUsuario ( $usuario, $password, $conexion ) {
   if (empty($usuario) or empty($password)) return false;
	// busqueda de los datos de usuarios para loguear.

$query= "SELECT * FROM usuarios ";
$res = mysqli_query($conexion, $query);
	$row = mysqli_fetch_array ($resultado);
	$password_from_db = $row ['password'];	
if ( $password_from_db == $password ) {
		return $row;
	} else return false;
} // fin de funcion

Codificación de entradas
A continuación se muestra un ejemplo codificación  de entrada.
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<!-- 
AQUI INICIA LA ESTRUCTURA EN HTML DEL FORMULARIO DE REGISTRO PARA CENTROS TURISTICOS.
SE HACE USO DE LA LIBRERIA BOOSTRAP PARA EL MANEJO DE LAS CLASES EN CADA FILA QUE 
CONTENGA UN CAMPO DEL FORMULARIO
-->
<form
id
=
"frmRegistrarCentroTuristico"
name
=
"frmRegistrarCentroTuristico"
action
=
""
role=
"form"
onSubmit
=
"return false;"
method
=
"post"
>
<div
class
=
"row"
>
<div
class
=
"col-lg-6 col-md-6 col-sm-12"
>
<div
class
=
"form-group input-group"
>
<span
class
=
"input-group-addon"
><div
class
=
"fa fa-user"
></div></span>
<input
id
=
"txt_nombre"
name
=
"txt_nombre"
type
=
"text"
class
=
"form-control"
placeholder
=
"Nombre Lugar o Establecimiento"
/>
</div>
</div>
<div
class
=
"col-lg-6 col-md-6 col-sm-12"
>
<div
class
=
"form-group input-group"
>
<span
class
=
"input-group-addon"
id
=
"verifyUsr"
>
@
</span>
<input
id
=
"txt_email"
name
=
"txt_email"
class
=
"form-control"
placeholder
=
"Correo Electrónico"
/>
</div>
<script
type
=
"text/javascript"
>
// DETECTAMOS SI EL USUARIO YA ESTÁ REGISTRADO EN LA BASE DE DATOS.
// ESTE EVENTO SE ENCUENTRA EN EL CAMPO DE TEXTO txt_email, QUE CONTIENE
// EL EMAIL DE REGISTRO PARA EL TURICENTRO
$
(
"#txt_email"
).
blur
(
function
(
e
){
if
(
$
(
this
).
val
()==
''
){
$
(
"#verifyUsr"
).
html
(
'@'
);
$
(
"#errormsg"
).
removeClass
(
"small"
).
removeClass
(
"alert
"
).
removeClass
(
"alert-danger"
).
html
(
''
);
}
else
{
$
.
ajax
({
type
:
'POST'
,
url
:
'_ajaxRegistro.php?accion=verificarUsuario&ema
il='
+
 $
(
this
).
val
(),
beforeSend
:
function
(){
$
(
"#verifyUsr"
).
html
(
'<img 
src="images/loading.gif">'
);
},
success
:
function
(
res
){
if
(
res
==
1010
){
$
(
"#verifyUsr"
).
html
(
'<i class="fa 
fa-check" style="color:green;"></i>'
);
$
(
"#errormsg"
).
removeClass
(
"small"
).
remove
Class
(
"alert"
).
removeClass
(
"alert-danger"
)
.
html
(
''
);
-1-
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}
else
{
$
(
"#verifyUsr"
).
html
(
'<i class="fa 
fa-times" style="color:red;"></i>'
);
$
(
"#errormsg"
).
addClass
(
"small"
).
addClass
(
"alert"
).
addClass
(
"alert-danger"
).
html
(
'<i
 class="fa fa-times" 
style="color:red;"></i> El Correo ya se 
encuentra registrado para otro usuario'
);
}
}
});
}
});
</script>
</div>
</div>
<div
class
=
"row"
>
<div
class
=
"col-lg-6 col-md-6 col-sm-12"
>
<div
class
=
"form-group input-group"
>
<span
class
=
"input-group-addon"
><div
class
=
"fa fa-lock"
></div></span>
<input
id
=
"txt_clave"
name
=
"txt_clave"
type
=
"password"
class
=
"form-control"
placeholder
=
"Un Password"
/>
</div>
</div>
<div
class
=
"col-lg-6 col-md-6 col-sm-12"
>
<div
class
=
"form-group input-group"
>
<span
class
=
"input-group-addon"
><div
class
=
"fa fa-lock 
text-muted"
></div></span>
<input
id
=
"txt_clave_2"
name
=
"txt_clave_2"
type
=
"password"
class
=
"form-control"
placeholder
=
"Repite tu Password"
/>
</div>
</div>
</div>
<div
class
=
"row"
>
<div
class
=
"col-lg-12 col-md-12 col-sm-12"
>
<div
class
=
"form-group"
>
<textarea
id
=
"memo_ct"
name
=
"memo_ct"
class
=
"form-control"
rows
=
"2"
placeholder
=
"Haga una pequeña descripcion del lugar"
></textarea>
</div>
</div>
</div>
<div
class
=
"row"
>
<div
class
=
"col-lg-6 col-md-6 col-sm-12"
>
<div
class
=
"form-group  input-group"
>
<span
class
=
"input-group-addon"
><i
class
=
"fa fa-map-marker"
></i></span>
<input
id
=
"txt_direccion"
name
=
"txt_direccion"
class
=
"form-control"
placeholder
=
"Dirección"
></select>
</div>
</div>
-2-
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<div
class
=
"col-lg-6 col-md-6 col-sm-12"
>
<div
class
=
"form-group  input-group"
>
<span
class
=
"input-group-addon"
><i
class
=
"fa fa-fax"
></i></span>
<input
id
=
"txt_telefono"
name
=
"txt_telefono"
class
=
"form-control"
placeholder
=
"Teléfono"
></select>
</div>
</div>
</div>
<div
class
=
"row"
>
<div
class
=
"col-lg-6 col-md-6 col-sm-12"
>
<div
class
=
"form-group"
>
<select
id
=
"slt_depto"
name
=
"slt_depto"
class
=
"form-control"
></select>
</div>
</div>
<div
class
=
"col-lg-6 col-md-6 col-sm-12"
>
<div
class
=
"form-group"
>
<select
id
=
"slt_municipio"
name
=
"slt_municipio"
class
=
"form-control"
>
<option
value
=
""
>
- Escoja un Municipio -
</option>
</select>
</div>
</div>
</div>
<div
class
=
"row"
>
<div
class
=
"col-lg-6 col-md-6 col-sm-12"
>
<div
class
=
"form-group"
>
<select
id
=
"slt_tipo"
name
=
"slt_tipo"
class
=
"form-control"
></select>
</div>
</div>
<div
class
=
"col-lg-6 col-md-6 col-sm-12"
>
<div
class
=
"form-group"
>
<select
id
=
"slt_subtipo"
name
=
"slt_subtipo"
class
=
"form-control"
>
<option
value
=
""
>
- Escoja un Subtipo -
</option>
</select>
</div>
</div>
</div>
<div
class
=
"row"
>
<div
class
=
"col-lg-4 col-md-4 col-sm-4"
>
<div
class
=
"form-group  input-group"
>
<span
class
=
"input-group-addon"
><i
class
=
"fa fa-ticket"
></i></span>
<input
id
=
"entrada"
name
=
"entrada"
class
=
"form-control"
placeholder
=
"Entrada"
></select>
</div>
</div>
<div
class
=
"col-lg-4 col-md-4 col-sm-4"
>
<div
class
=
"form-group  input-group"
>
<span
class
=
"input-group-addon"
><i
class
=
"fa fa-automobile"
></i></span>
<input
id
=
"parqueo"
name
=
"parqueo"
class
=
"form-control"
placeholder
=
"Parqueo"
></select>
</div>
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</div>
<div
class
=
"col-lg-4 col-md-4 col-sm-4"
>
<div
class
=
"form-group  input-group"
>
<span
class
=
"input-group-addon"
><i
class
=
"fa fa-cutlery"
></i></span>
<input
id
=
"alimentos"
name
=
"alimentos"
class
=
"form-control"
placeholder
=
"Plato Básico"
></select>
</div>
</div>
</div>
<!-- TERMINA LA DECLARACIÓN DEL CÓDIGO HTML, LA ESTRUCTURA DEL FORMULARIO PARA 
REGISTRAR CENTROS TURISTICOS -->
<script
type
=
"text/javascript"
>
// SE CARGAN LOS DEPARTAMENTOS QUE SERVIRAN PARA LA DIRECCIÓN DEL TURICENTRO
  $
.
ajax
({
type
:
'POST'
,
url
:
'_mantRegistro.php?accion=cargarDeptos'
,
dataType
:
'HTML'
,
beforeSend
:
function
(){},
success
:
function
(
res
){
  $
(
"#slt_depto"
).
html
(
res
);
}
});
// (slt_depto) CARGA DE LOS MUNICIPIOS, QUE SE MUESTRAN DEPENDIENDO DEL 
DEPARTAMENTO SELECCIONADO
  $
(
"#slt_depto"
).
change
(
function
(
e
){
   $
.
ajax
({
type
:
'POST'
,
url
:
'_mantRegistro.php?accion=cargarMunicipios&depto='
+
$
(
this
).
val
(),
dataType
:
'HTML'
,
beforeSend
:
function
(){},
success
:
function
(
res
){
  $
(
"#slt_municipio"
).
html
(
res
);
}
});
});
// CARGAR EL LISTADO DE LOS TIPOS DE CENTROS TURISTICOS QUE ESTÁN REGISTRADOS EN 
LOS CATÁLOGOS DEL SISTEMA
$
.
ajax
({
type
:
'POST'
,
url
:
'_mantRegistro.php?accion=cargarTiposCT'
,
dataType
:
'HTML'
,
beforeSend
:
function
(){},
success
:
function
(
res
){
  $
(
"#slt_tipo"
).
html
(
res
);
}
});
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// CARGAR EL LISTADO DE LOS SUBTIPOS DE CENTROS TURISTICOS QUE ESTÁN REGISTRADOS 
EN LOS CATÁLOGOS DEL SISTEMA
  $
(
"#slt_tipo"
).
change
(
function
(
e
){
   $
.
ajax
({
type
:
'POST'
,
url
:
'_mantRegistro.php?accion=cargarSubTiposCT&tipoct='
+
$
(
this
).
val
(),
dataType
:
'HTML'
,
beforeSend
:
function
(){},
success
:
function
(
res
){
  $
(
"#slt_subtipo"
).
html
(
res
);
}
});
});
</script>
<div
class
=
"checkbox"
>
<center>
<input
type
=
"checkbox"
value
=
""
id
=
"chkTerms"
>
Estoy de acuerdo con los 
<a
href
=
"javascript:void(0);"
class
=
"linkTos"
>
Términos y 
Condiciones
</a>
 de uso de 
<strong>
MiTour
</strong>
</center>
<div
id
=
"tos"
style
=
"display:none;"
></div>
<script
type
=
"text/javascript"
>
$
(
".linkTos"
).
click
(
function
(){
  $
(
"#tos"
).
toggle
(
"slow"
,
function
(){
$
(
this
).
load
(
"tos.html"
);
});
});
</script>
</div>
<center>
<button
type
=
"button"
class
=
"btn btn-default btn-md"
data-dismiss=
"modal"
style
=
"margin-top: 12px;"
>
Cancelar
</button>
<input
style
=
"margin-top: 12px;"
type
=
"submit"
value
=
"Guardar Datos"
class
=
"btn 
btn-primary btn-md"
id
=
"btnGuardarDatos"
disabled
/>
</center>
<div
id
=
"errormsg"
></div>
</form>
<!-- LIBRERIA PARA LA VALICACIÓN DE CAMPOS DEL FORMULARIO  -->
<script
type
=
"text/javascript"
src
=
"libs/jquery.validate.min.js"
></script>
<!-- LIBRERIA PARA LA MÁSCARA DEL TELÉFONO -->
<script
type
=
"text/javascript"
src
=
"libs/jquery.maskedinput.min.js"
></script>
<script
type
=
"text/javascript"
>
// EVENTO DEL CAMPO DE VERIFICACIÓN chkTerms, QUE MUESTRA U OCULTA LOS TÉRMINOS 
Y CONDICIONES SOBRE EL USO DEL SISTEMA
$
(
"#chkTerms"
).
change
(
function
(
e
){
if
(
$
(
this
).
prop
(
"checked"
))
$
(
"#btnGuardarDatos"
).
attr
(
"disabled"
,
false
);
-5-
][image: Texto alternativo generado por el equipo: C:\Users\CARLOS NOVOA\Desktop\codigo_registro_centro_turistico.php
jueves, 12 de noviembre de 2015 12:18 p.m.
else
$
(
"#btnGuardarDatos"
).
attr
(
"disabled"
,
true
);
});
// SE APLICA MÁSCARA DE TELÉFONO PARA AYUDAR AL USUARIO A INGRESAR EL NÚMERO 
TELEFÓNICO DEL TURICENTRO
$
(
"#txt_telefono"
).
mask
(
"9999-9999"
,{
placeholder
:
' '
});
// VALIDACIÓN DEL FORMULARIO DE REGISTRO
$
(
"#frmRegistrarCentroTuristico"
).
validate
({
// SE APLICAN REQUISITOS A LOS CAMPOS DEL FORMULARIO PARA INGRESAR DATOS 
CORRECTOS PARA EL SISTEMA
rules
:{
txt_nombre
:
"required"
,
txt_email
:{
required
:
true
,
email
:
true
},
txt_clave
:
"required"
,
txt_clave_2
:{
required
:
true
,
equalTo
:
"#txt_clave"
},
memo_ct
:
"required"
,
slt_depto
:
"required"
,
slt_municipio
:
"required"
,
slt_tipo
:
"required"
,
slt_subtipo
:
"required"
,
entrada
:{
required
:
true
,
number
:
true
},
parqueo
:{
required
:
true
,
number
:
true
},
alimentos
:{
required
:
true
,
number
:
true
},
},
//fin de rules
// TIPO DE MENSAJES QUE SE MUESTRAN CUANDO UN CAMPO NO CUMPLE LOS REQUISITOS 
AL MOMENTO DE DIGITAR LOS DATOS
messages
:{
txt_nombre
:
"<span style='color:red;' class='small'> <li class='fa 
fa-warning'></li> El nombre es Requerido </span>"
,
txt_email
:{
required
:
"<span style='color:red;' class='small'> <li class='fa 
fa-warning'></li> El E-Mail es requerido</span>"
,
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email
:
"<span style='color:red;' class='small'> <li class='fa 
fa-warning'></li> Escribe un E-mail válido</span>"
},
txt_clave
:
"<span style='color:red;' class='small'><li class='fa 
fa-warning'></li> La clave es requerida</span>"
,
txt_clave_2
:{
required
:
"<span style='color:red;' class='small'> <li class='fa 
fa-warning'></li> Repita la clave</span>"
,
equalTo
:
"<span style='color:red;' class='small'> <li class='fa 
fa-warning'></li> Las claves no coinciden</span>"
,
},
memo_ct
:
"<span style='color:red;' class='small'><li class='fa 
fa-warning'></li> Es necesario que escriba una descripción</span>"
,
slt_depto
:
"<span style='color:red;' class='small'><li class='fa 
fa-warning'></li> Escoja un departamento</span>"
,
slt_municipio
:
"<span style='color:red;' class='small'><li class='fa 
fa-warning'></li> Escoja un Municipio</span>"
,
slt_tipo
:
"<span style='color:red;' class='small'><li class='fa 
fa-warning'></li> Escoja un tipo</span>"
,
slt_subtipo
:
"<span style='color:red;' class='small'><li class='fa 
fa-warning'></li> Escoja un subtipo</span>"
,
entrada
:{
required
:
"<span style='color:red;' class='small'> <li class='fa 
fa-warning'></li> Ingrese un valor de entrada. Dejar a 0.00 si no 
aplica.</span>"
,
number
:
"<span style='color:red;' class='small'> <li class='fa 
fa-warning'></li> Ingrese un número válido</span>"
},
parqueo
:{
required
:
"<span style='color:red;' class='small'> <li class='fa 
fa-warning'></li> El valor de parqueo es requerido. Dejar a 0.00 si 
no aplica.</span>"
,
number
:
"<span style='color:red;' class='small'> <li class='fa 
fa-warning'></li> Ingrese un número válido</span>"
},
alimentos
:{
required
:
"<span style='color:red;' class='small'> <li class='fa 
fa-warning'></li> El valor de plato básico es requerido. Dejar a 
0.00 si no aplica.</span>"
,
number
:
"<span style='color:red;' class='small'> <li class='fa 
fa-warning'></li> Ingrese un número válido</span>"
},
},
// DESDE ESTA SECCIÓN, SE PROCEDE A ENVIAR LOS DATOS DIGITADOS EN EL 
FORMULARIO HACIA LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA
// ESTE EVENTO ES LANZADO CUANDO SE VERIFICA QUE TODOS LOS CAMPOS HAN SIDO 
LLENADOS
submitHandler
:
function
(
form
){
$
.
ajax
({
-7-
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type
:
'POST'
,
url
:
'_ajaxRegistro.php?accion=agregarCentroTuristico&'
+
 $
(
"#frmRegistrarCentroTuristico"
).
serialize
(),
beforeSend
:
function
(){
$
(
"#errormsg"
).
html
(
'<img src="images/loading.gif"> 
Procesando...'
);
},
success
:
function
(
res
){
if
(
res
==
1010
){
//alert("El turista fue guardado Satisfactoriamente");
$
(
"#errormsg"
).
html
(
''
);
$
.
ajax
({
type
:
'POST'
,
url
:
'_ajaxLogin.php?log=in&'
+
$
(
'#frmRegistrarCentroTuristi
co'
).
serialize
(),
dataType
:
'HTML'
,
beforeSend
:
function
(){
$
(
'#messages'
).
html
(
"<img src='images/loading.gif'> 
Guardando datos..."
);
},
success
:
function
(
res
){
if
(
res
==
1010
){
$
(
'#mdlRegistro'
).
modal
(
'hide'
);
$
(
'body'
).
removeClass
(
'modal-open'
);
$
(
'.modal-backdrop'
).
remove
();
document.location.reload
();
}
else
$
(
"#errormsg"
).
html
(
res
);
}
});
//Fin del Ajax
}
else
$
(
"#errormsg"
).
html
(
res
);
}
});
returnfalse
;
}
});
</script>
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Codificación de salidas.
A continuación se muestra un ejemplo codificación  de salida. 
<?php 
session_start();
	require_once 'conn/dbConn.php';
	require_once 'conn/funciones.php';
	$dbConn = conectar();	
	
$sql= "SELECT u.nombre, u.tipo FROM (SELECT email_tur AS email, nombre, 'turista' AS tipo FROM turistas WHERE estado = 'activo' UNION SELECT email_ct AS email, nombre_ct AS nombre, tipo FROM centros_turisticos WHERE estado_ct = 'activo' UNION SELECT email_admin AS email, nombre_admin AS nombre, 'administrador' AS tipo FROM administradores WHERE estado_admin = 'activo')u WHERE u.email = '".$_REQUEST['email']."' ORDER BY u.nombre ";

	$query = mysqli_query($dbConn,$sql) or die(mysqli_error());
      $row = mysqli_fetch_assoc($query);
	unset($query);
      
$parts = explode("|", $row['tipo']);
	switch($parts[0]){
	     case 'centro turistico':
$sql= "SELECT * FROM centros_turisticos WHERE email_ct = '".$_REQUEST['email']."'";

$query = mysqli_query($dbConn,$sql) or die(mysqli_error());
	
$row = mysqli_fetch_assoc($query);

	$email = $row['email_ct'];
	$nombre = $row['nombre_ct'];
	$descripcion = $row['memo_ct'];
	$telefono = $row['telefonos'];
	$tipo = 'centro turistico';					
	$parts = "";
	$latitud = "";
	$longitud = "";						
		
if ( !empty( $row['ubicacion'] ) ) {
			$parts = explode(",", $row['ubicacion']);
			$latitud = $parts[0];
			$longitud = $parts[1];
		}
	    	break;			
    
case 'turista':
$sql= "SELECT * FROM turistas WHERE email_tur = '".$_REQUEST['email']."'";

$query = mysqli_query($dbConn,$sql) or die(mysqli_error());

	$row = mysqli_fetch_assoc($query);
	
$email = $row['email_tur'];
	$nombre = $row['nombre'];
	$descripcion = $row['memo'];
	$tipo = 'turista';
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	break;
case 'administrador':
$sql= "SELECT * FROM administradores WHERE email_admin = '".$_REQUEST['email']."'";
            
            $query = mysqli_query($dbConn,$sql) or die(mysqli_error());
     
$row = mysqli_fetch_assoc($query);
    	
$email = $row['email_admin'];
	$nombre = $row['nombre_admin'];
	$descripcion = $row['memo_admin'];
	$tipo = 'administrador';
	  break;
	 }
?>

[bookmark: _Toc444185884]5.3  PRUEBAS DEL SISTEMA
Las pruebas son instrumentos preparados para medir la garantía, el comportamiento, la calidad y ejecución del software son de gran importancia porque representan una revisión final de las especificaciones, del diseño y de la codificación. 
Con las pruebas se identifican los errores que podrían ocurrir en el sistema informático que se está desarrollando, procediendo a su corrección y aplicando a cada uno de ellos la solución más adecuada. 
Los objetivos principales de realizar una prueba son: 
· Detectar un error. 
· Tener un buen caso de prueba. 
· Descubrir un error no descubierto antes. 


Atributos de una buena prueba: 
· Más alta probabilidad de encontrar un error. 
· No debe ser redundante. 
· No debería ser ni demasiado sencilla ni demasiado compleja. 

[bookmark: _Toc353975510][bookmark: _Toc444185885]5.4 METODOLOGÍA DE PRUEBAS 
En un ambiente de desarrollo de software es importante realizar pruebas[footnoteRef:40] durante todo el ciclo de vida de los proyectos. El objetivo de las pruebas del sistema es verificar el buen funcionamiento a través de su interfaz externa, comprobando que dicha funcionalidad sea la esperada en perspectiva de los requisitos del sistema.  [40:  7Udistrital (n.d) diseño de pruebas. Extraído el 15 de julio desde http://gemini.udistrital.edu.co/comunidad/grupos/arquisoft/fileadmin/Estudiantes/Pruebas/HTML%20-%20Pruebas%20de%20software/node31.html  ] 

La prueba no puede asegurar la ausencia de defectos, sólo puede demostrar que existen y están presentes en el software. 
Principios de la prueba 
Antes de la aplicación de métodos para el diseño de casos de prueba efectivos, un ingeniero del software debe entender los principios básicos que guían las pruebas del software: 
A todas las pruebas se les realizó un seguimiento hasta los requisitos del cliente o usuario. 
· Las pruebas deben planificarse mucho antes de que empiecen. 
· Las pruebas deben empezar por lo pequeño y progresar hacia lo grande. 
· No son posibles las pruebas exhaustivas. 
· Para ser más efectivas, las pruebas deben ser conducidas por un equipo independiente. 
Cualquier proceso de ingeniería puede ser probado de dos formas: 
· Se pueden llevar a cabo pruebas que demuestren que cada función es completamente operativa. 
· Se pueden desarrollar pruebas que aseguren que la operación interna se ajusta a las especificaciones y que todos los componentes internos se han comprobado de forma adecuada. 
[bookmark: _Toc353975511][bookmark: _Toc444185886]
5.5 TÉCNICAS PARA EL DISEÑO DE PRUEBAS.
Pruebas de caja negra: Se desconoce la implementación del código, sólo la interfaz. Se limita a probar dando distintos valores a las entradas y salidas, ejemplo: Guardar datos de registros de solicitudes formales y extraer información en consultas de solitudes formales. 
Pruebas de caja blanca: Se conoce el código del sistema o módulo que se va a ejecutar y pueden definir las pruebas que cubran todos los posibles caminos del código, ejemplo: Probar la conexión a la base de datos.
Pruebas del sistema. 
Al terminar de desarrollar una aplicación es necesario realizar las pruebas para determinar si cumple con los requerimientos o si presenta algún tipo de falla, es por ello que se realizaron las pruebas correspondientes para garantizar la integridad de la información que provee el sistema y verificar la calidad del mismo. A continuación, se detalla la metodología de pruebas para verificar el comportamiento del sistema.
· Por unidad: Es una forma de probar el correcto funcionamiento de un módulo de código. Esto sirve para asegurar que cada uno de los módulos funcione correctamente por separado. Se realizaron pruebas para cada uno de los datos contenidos en los formularios del sistema. Las pruebas de unidad son en gran parte orientadas a caja blanca. Una razón es que estas están dirigidas para entidades más grandes tales como programas enteros (es el caso para los procesos de prueba subsecuentes), y llega a ser más factible. 
Una segunda razón es que los procesos de prueba subsecuentes están orientados a encontrar diversos tipos de errores. Por lo tanto, el procedimiento para el diseño de casos de identificación de errores es la siguiente: analizar la lógica del módulo usando uno o más de los métodos de caja blanca y después completar los casos de prueba aplicando métodos de caja negra a la especificación del módulo.
· De integración: Consistió en realizar pruebas para un gran conjunto de partes del software que funcionarán juntas. Se refiere a la prueba de interfaz de usuario gráfica. 
Los tipos fundamentales de integración son los siguientes: 
Integración incremental: se combina el siguiente componente que se debe probar con el conjunto de componentes que ya están probados y se va incrementando progresivamente el número de componentes a probar. 
Integración no incremental: se prueba cada componente por separado y posteriormente se integran todos de una vez realizando las pruebas pertinentes.
· De aceptación: El objetivo de las pruebas de aceptación es validar que un sistema cumple con el funcionamiento esperado por el usuario, desde el punto de vista de su funcionalidad y rendimiento. Las pruebas de aceptación son definidas por el usuario del sistema y preparadas por el equipo de desarrollo, aunque la ejecución y aprobación final corresponden al usuario.
La validación del sistema se consigue mediante la realización de pruebas de caja negra que demuestran la conformidad con los requisitos y que se recogen en el plan de pruebas, el cual define las verificaciones a realizar y los casos de prueba asociados. Dicho plan está diseñado para asegurar que se satisfacen todos los requisitos funcionales especificados por el usuario teniendo en cuenta también los requisitos no funcionales relacionados con el rendimiento, seguridad de acceso al sistema, a los datos y procesos, así como a los distintos recursos del sistema. 
La metodología que se utilizó para el desarrollo de las pruebas de MiTour es la denominada prueba de caja blanca. Estas pruebas se centran en las funciones internas de cada una de las pantallas; y la caja negra es más aplicada a los usuarios que les interesa sólo los resultados esperados.

La ejecución de pruebas se basa en los ciclos o iteraciones de prueba, en los cuales se ejecutan los conjuntos de pruebas determinados y en busca de una estabilidad incremental del producto de software. A continuación se presentan las pruebas realizadas:
Pruebas por unidad.
En la siguiente tabla se muestra los resultados obtenidos de la prueba a cada uno de los formularios.




[bookmark: _Toc436763203]Tabla 48: Pantalla de prueba, registro de centros turísticos.
	Módulo: Centro turístico.
Opción: Registrarse.
Pantalla de prueba: Registro de centro turístico.

	

[image: Descripción: C:\Users\ANGELILD\Desktop\PANTALLAS DE V2 DE SISTEMAS\reg centro turistico.PNG]


	CAMPOS
	DATOS INTRODUCIDOS DE PRUEBAS
	DATOS OBLIGATORIOS

	
	
	SI
	NO

	Nombre_ct:
	PARQUE ACUATICO LAS PALMERAS
	X
	

	Email:
	laspalmeras@hotmail.com
	X
	

	Password_ct:
	1234palmeras
	X
	

	Departamento:
	Cuscatlán
	X
	

	Municipio:
	San Rafael Cedros
	X
	

	Tipo:
	Balneario
	X
	

	RESULTADOS OBTENIDOS DE LA PRUEBA

	· No permite registrar más de un lugar turístico con el mismo correo electrónico, 
· Si el correo electrónico no cumple con el patrón especificado no se  almacena el dato.
· Denegó  la acción guardar datos si: alguno de los campos  está vacío, todos son obligatorios.


Fuente: Equipo de desarrollo del Sistema.
Por lo tanto, se puede decir que se logró comprobar que el registro se realiza de una forma segura y correcta, la ejecución de las pruebas unitarias concluyó de la forma esperada, permitiendo al usuario ingresar información segura al sistema para el correcto funcionamiento del mismo.
Prueba de integración
En la siguiente tabla se muestra los resultados obtenidos de la prueba de integración, dentro de la pantalla consulta de centros turísticos registrados.

[bookmark: _Toc436763204]Tabla 49: Pantalla de prueba, consulta de centros turísticos registrados.

	Módulo: Centros turísticos.
Opción: Turicentros.
Pantalla de prueba: Consulta de centros turísticos.
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	CAMPOS
	DATOS INTRODUCIDOS DE PRUEBAS
	DATOS OBLIGATORIOS

	
	
	SI
	NO

	Municipio:
	5
	X
	-

	RESULTADOS OBTENIDOS DE LA PRUEBA

	· Se pueden realizar búsquedas por el  nombre de municipio o lugar nombre del sitio turístico.
· Realiza búsquedas automáticas con solo escribir un carácter en adelante.


Fuente: Equipo de desarrollo del Sistema.
Después de integrar todas las áreas se procedió a probar el sistema informático para el control administrativo total. A continuación se detallan los resultados obtenidos de la realización de la prueba de integración.
 
· Se instaló la base de datos y la aplicación web en el servidor de prueba de desarrollo del equipo. 
·  Se aprobó la aplicación de Mitour en internet, y se realizaron pruebas de ingreso y modificación de información simultáneamente.
· Se verificó el buen funcionamiento de los módulos y sus opciones una vez que se realizaron las pruebas en internet.
Por lo tanto, la prueba de integración fue un éxito, por su buen funcionamiento con mucha más rapidez y sencillez en la realización de los procesos.
[bookmark: _Toc444185887]PRUEBAS DE ACEPTACIÓN 
Para obtener el resultado de esta prueba se elaboró un cuestionario (ver anexo 3: Prueba de aceptación, pág. 203),  con  el cual se determinó que el nivel de aceptación fue del 100% del sistema de aprobación.
[bookmark: _Toc444185888]5.6 RESULTADOS DE LA PRUEBA DE ACEPTACIÓN
Una vez que se realizó la prueba de aceptación  al personal encargado del departamento de turismo en la Alcaldía Municipal de San Vicente, se procedió a analizar la información, con lo cual se logró determinar que el grado de aceptación fue del 100%, a continuación se muestra el resultado de la prueba de aceptación.
[bookmark: _Toc353975520][bookmark: _Toc353911883][bookmark: _Toc444185889]5.6.1 Tabulación de los resultados. 	

[bookmark: _Toc436763205]Tabla 50: Resultados de la prueba de aceptación.

	Pregunta
	Excelente
	Muy bueno
	Bueno
	Malo

	1
	Fi
	F%
	Fi
	F%
	Fi
	F%
	Fi
	F%

	
	3
	100%
	0
	0.00%
	0
	0.00%
	0
	0.00%

	2
	Fácil
	Difícil
	Incomprensible

	
	Fi
	F%
	Fi
	F%
	Fi
	F%

	
	3
	100%
	0
	0.00%
	0
	0.00%

	3
	SI
	NO

	
	Fi
	F%
	Fi
	F%

	
	0
	0.00%
	3
	100%

	4
	3
	100%
	0
	0.00%

	5
	3
	100%
	0
	0.00%

	6
	3
	100%
	0
	0.00%

	7
	3
	100%
	0
	0.00%

	8
	3
	100%
	0
	0.00%

	9
	Excelente
	Muy bueno
	Aceptable
	Malo

	
	Fi
	F%
	Fi
	F%
	Fi
	F%
	Fi
	F%

	
	2
	66.7%
	1
	33.3%
	0
	0.00%
	0
	0.00%

	10
	SI
	NO

	
	Fi
	F%
	Fi
	F%

	
	3
	100%
	0
	0.00%


Fuente: Equipo de desarrollo del proyecto.
[bookmark: _Toc444185890]5.6.2 Análisis de los resultados
Los resultados en la prueba de aceptación han sido favorables y satisfactorios, por el hecho que se ha trabajado con la institución involucrada. Se han tomado en cuenta recomendaciones u observaciones que se realizaron al grupo de trabajo en la forma sobre la cual debe de funcionar el sistema.
Los usuarios ya han interactuado o se han familiarizados con la aplicación  por lo tanto no tuvieron ningún problema para ingresar ni trabajar con la aplicación, las veces que se mostraron avances de sistemas y estos mismos expresaron la facilidad con la cual se puede relacionar o trabajar con la aplicación informática. 
En cuanto a la interfaz gráfica no se dificulto la interacción con la aplicación por que les pareció amigable y sencillo para utilizarla. 
Todos los administradores del departamento de turismo de la Alcaldía Municipal coincidieron que  MITOUR les permitirá tener la información centralizada  con acceso fácil y ágil de todos los destinos turísticos del área paracentral y específicamente del Departamento de San Vicente.
Además sobresalió la importancia de la utilización del sistema donde se logró definir en  conclusión que es una herramienta que sistematiza toda la información de centros turísticos generar beneficios y promover el turismo en el área de San Vicente. 
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Además con el uso de este pequeño test so logra demostrar que el sistema tiene un buen porcentaje de aceptación de los patrocinadores del sistema, y de este modo dando mayor credibilidad a la implementación del mismo.
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[bookmark: _Toc444185891]CAPÍTULO VI:
IMPLEMENTACIÓN
[bookmark: _Toc444185892]6.1 PLAN DE IMPLEMENTACIÓN
El éxito de la implementación de Mitour se determinó por un plan detallado de tareas, que se llevaron a cabo para alcanzar la integración adecuada entre la aplicación y los usuarios.
El contenido del plan de implementación es:
[bookmark: _Toc444185893]6.1.1 Instalación de la aplicación:
Para el buen funcionamiento de Mitoru los requerimientos previos para la instalación son:
· Configurar el servidor Web Xampp.
· Instalación de php MyAdmin.
· Instalación de gestor de base de datos MySql.
· Restauración de la base  de datos bd_mitour
· Instalación del sistema Mitour.
· Acceso a Internet.

[bookmark: _Toc444185894]6.1.2 Plan de capacitación al personal:
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Para que los usuarios de MITOUR puedan utilizar de una forma fácil y eficiente el sistema informático, es necesario brindar las capacitaciones en cada uno de los módulos del aplicativo informático para la gestión de turistas.
En el plan de capacitaciones se involucrara a  las personas que trabajan en el departamento de turismo de la Alcaldía de San Vicente, y el detalle del equipo informático a utilizar, así como  todos los medios necesarios para hacer posible la capacitación (ver plan de capacitación en el CD anexo al documento:)    
[bookmark: _Toc444185895]6.2 DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA
Consiste en todo el material que contiene información sobre la elaboración y el funcionamiento del sistema.
El contenido de la documentación del sistema está compuesto de los siguientes documentos:
[bookmark: _Toc444185896]6.2.1 Manual de usuario
El manual  de usuario tiene todas las instrucciones para la utilización del sistema  Mitour, debido a que muestra toda la interfaz gráfica explicado detalladamente,  cada una de las pantallas y sus mensajes de alerta (ver CD en la carpeta manuales/manual de usuario.pdf).   
[bookmark: _Toc444185897]6.2.2 manual de programador
El manual  de programador es un documento que contiene una explicación detallada de la estructura del sistema, además de las convenciones de codificación, el diseño físico de la base de datos, entre otros. (ver CD en la carpeta manuales/manual del programador.pdf).   
[bookmark: _Toc444185898]6.2.3 manual de instalación
El manual  de instalación es un documento que contiene una secuencia detallada y paso a paso de cómo se debe de instalar el sistema MITOUR dentro de un nuevo servidor y de cómo se conectan con los clientes, explica la manera de configurar el servidor http, el servidor de base de datos, etc. Además de cada una de las pantallas y sus mensajes de alerta (ver CD en la carpeta manuales/manual de instalacion.pdf).
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[bookmark: _Toc353975513][bookmark: _Toc353911877][bookmark: _Toc444185899]CONCLUSIONES
[bookmark: _Toc353911878]
El proyecto de integración e implementación del “SISTEMA DE GESTIÓN Y GUÍA TURÍSTICA PARA DISPOSITIVOS  MÓVILES ANDROID EN EL SALVADOR”. Permitió a las instituciones involucradas y a las personas que hacen uso del sistema informático, tener todos los procesos sistematizados, con una mejor centralización, seguridad y excelente control en toda la información.
El sistema contiene los procesos de todas las áreas que conforman el departamento de turismo de la Alcaldía Municipal de San Vicente, mejorando así las actividades propias de la cada una de ellas y de los lugares donde se puede hacer turismo con el propósito de proveer de un aplicativo web que disponga de la información en el momento deseado y que permita impulsar la promoción del turismo en el Departamento de San Vicente como plan inicial y posteriormente a todo El Salvador. 
Las personas o negocios locales que estén interesadas en promover sus lugares turísticos, sean estos (Balnearios, comedores, Restaurantes, etc.), podrán aprovechar de la herramienta que estará administrada por el Departamento de turismo de la Alcaldía de San Vicente.
[image: ] CONCLUSIONES
Con esta aplicación la oferta turística estará a disposición de todos los usuarios interesados en hacer viajes a ciertos destinos que se encuentren registrados en la aplicación.
[bookmark: _Toc353975514][bookmark: _Toc444185900]RECOMENDACIONES 

[bookmark: _Toc444097052]DEPARTAMENTO DE TURISMO DE LA ALCALDIA DE SAN VICENTE 
· Promover el uso de la aplicación entre las diferentes entidades que hacen turismo a nivel regional.
· Verificar que la información que se registre sea veraz o confiable. 
[bookmark: _Toc444097053]ADMINISTRADOR 
· Tomar en cuenta medidas de seguridad tanto físicas como lógicas, para mantener la integridad de la información almacenada. 
· El administrador del sistema deberá realizar el mantenimiento necesario para garantizar el buen funcionamiento del software. 
· Para cualquier duda apoyarse del manual de usuario o de la ayuda que proporciona Mitour, en la sección de ayuda, y que será proporcionado por los desarrolladores del aplicativo.
[bookmark: _Toc444097054]USUARIOS 
· Los usuarios deben pedir asesoría al departamento de informática de la Alcaldía Municipal de San Vicente, antes de utilizar el sistema informático para realizar el correcto manejo del mismo.
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[bookmark: _Toc444185903]Anexo 1: Encuesta usada para realizar análisis sobre el uso de las tecnologías
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FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
ESCUELA DE SISTEMAS INFORMÁTICOS

ENCUESTA

Objetivo: Medir el grado de aprovechamiento de las tecnologías de información modernas en computadoras de escritorio y en dispositivos móviles para impulsar la promoción del turismo en El Salvador.

Responsables:	Carlos Novoa, Denis Rivera, Ildefonso Ángel.
Asesores: 		Ing. Rivera (wilbertocoreas@gmail.com), Ing. Monge.

1. ¿Cuál es su edad?	
a. [   ] 16 – 20 años
b. [   ] 21 – 34 años
c. [   ] 35 – 49 años
d. [   ] 50 – 70 años
e. [   ] Más de 70 años

2. ¿Cuál es su grado académico?
a. Ninguno
b. 1º a 9º Grado
c. Bachillerato
d. Universitario

3. ¿En este momento a qué se dedica?
a. Estudiante
b. Agricultura
c. Construcción
d. Comercio
e. Empleado
f. Servicios profesionales
g. Hogar
h. Otro: __________________________

4. ¿Con qué frecuencia visita centros turísticos en el país?
a. 1 o más veces a la semana
b. 1 o más veces al mes
c. Ocasionalmente al año
d. No visito ningún centro turístico nacional (ir a 7)

5. ¿Qué tipo de centros turísticos usted prefiere? 
a. Playa / balnearios
b. Montaña / caminatas / acampar
c. Comida típica / restaurantes 
d. Vida nocturna / música 
e. Históricos / culturales 
f. Ciudades / centros comerciales
g. Extremo o de alto riesgo
h. Todos los que ofrece el país
i. Otro tipo: ____________________________________


6. ¿Tiene acceso a un dispositivo móvil de alta gama (Smartphone o tablet)?
a. Si
b. No (ir a 14)

7. ¿Este dispositivo móvil  tiene acceso a Internet? 
a. Sí, permanentemente
b. Sí pero solo cuando lo necesito
c. No me conecto a Internet con él.

8. ¿Cuáles son las funciones que más utiliza en un dispositivo móvil? 
a. Sólo las básicas (llamadas y mensajes de texto)
b. Aplicaciones y Juegos
c. Redes sociales y e Internet
d. Todas las que posee

9. ¿Qué medio es el que más utiliza para conectarse a Internet?
a. Computadora de escritorio o portátil
b. Un Smartphone o tableta
c. No me conecto a Internet (ir a 19)

10. ¿Conoce de alguna aplicación o sitio Web especializado en promover y valorar, por medio de los turistas, los diferentes centros turísticos en el país? 
a. Si
b. No

11. ¿Alguna vez ha visto publicidad de centros turísticos nacionales en la Web o redes sociales? 
c. Si
d. No

12. ¿Alguna vez ha tomado en cuenta la publicidad en la Web o redes sociales a la hora de planificar un viaje de turista a nivel nacional? 
a. Si
b. No

13. ¿Alguna vez ha tenido acceso a un catálogo actualizado de centros turísticos elaborado por parte del gobierno? 
a. Si
b. No

14. ¿Ha visto usted que el gobierno promueva la competencia entre los centros turísticos a través de medir la satisfacción de los turistas?
a. Si
b. No


15. ¿Cree usted que conocer el grado de satisfacción de los turistas ayudaría a aumentar la calidad de productos y servicios turísticos?
c. Si
d. No


16. ¿Estaría dispuesto en tomarse el tiempo de calificar el grado de satisfacción después de visitar un centro turístico a través de una aplicación Web? 
a. Si
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b. No
[bookmark: _Toc444185904]Anexo 2: Carta de apoyo de la Alcaldía Municipal de San Vicente 
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRALOBJETIVO:
Conocer el grado de aceptación del personal de la Alcaldía de San Vicente involucrado en el proyecto, respecto al funcionamiento del sistema informático: ¨MiTour¨.
Indicaciones: Marque con una X, la respuesta que considere conveniente.

	DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA	

PRUEBA DE ACEPTACIÓN

1. ¿Cómo calificaría  los colores y el diseño de las pantallas del sistema? 
 Excelente______ Muy buena_______     Buena _______   Mala________
2. ¿Clasifique la dificultad de uso del sistema?    
Fácil_______   Difícil_______     Incomprensible________
3. ¿Encuentra complicado el acceso a MiTour? 
Sí______   No ______ ¿Por qué? ______________________________________
4. ¿El sistema cumple con las expectativas esperadas?
Sí______    No_______ ¿Por qué?_____________________________________
5. ¿Considera que el sistema apoyará a la promoción del turismo en el País? 
Sí______    No_______ ¿Por qué?_____________________________________
6. ¿Cree usted que el sistema MiTour facilitará la recolección de información de los sitios turísticos de El Salvador?
Sí______    No_______ ¿Por qué?_____________________________________
7. ¿Considera que el sistema facilitará a los turistas encontrar sitios turísticos nuevos o desconocidos?
Sí______    No_______ ¿Por qué?_____________________________________
8. ¿Cree usted que el hecho que el sistema MiTour ponga como primer opción a visitar aquellos sitios turísticos que estén mejor calificados por los turistas fomentará el aumento en la calidad de atención a sus visitantes?
Sí______     No_______ ¿Por qué?_____________________________________
9. ¿Qué grado de profesionalismo en diseño y funcionalidad pondría usted al equipo de desarrollo del sistema MiTour?
Excelente______    Muy bueno_______  Aceptable______ Malo_______ 
¿Por qué?______________________________________________________
10. ¿Considera usted que el sistema MiTour será apoyado e implementado como un proyecto más de la Alcaldía de San Vicente después de entregado?
Sí______     No_______ ¿Por qué?_____________________________________
10. ¿Qué otras ventajas considera que se tendrían al Implementar al sistema
MiTour a nivel centroamericano?

Datos del Entrevistado:
Nombre:			____________________________
Cargo:			____________________________
Función principal:		____________________________

Firma: 		   	____________________________

San Vicente, 24 de Julio de 2015


¨HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA¨
[image: ]Ejemplo de test de recopilación de   información para la prueba de aceptación del sistema en desarrollo, promocionar el turismo en el área Paracentral de El Salvador.
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[bookmark: _Toc444185906]GLOSARIO DE TÉRMINOS
Algoritmo: Conjunto ordenado de operaciones sistemáticas que permite hacer un cálculo y hallar la solución de un tipo de problemas.
AJAX: Es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas. Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicación con el servidor en segundo plano. 
Android: Es un sistema operativo basado en el núcleo de Linux y de código abierto, diseñado principalmente para dispositivos móviles con pantalla táctil, como teléfonos inteligentes o tabletas. Está soportado principalmente por la empresa Google.
Apache: Es un servidor de páginas web de distribución libre.
Aplicación: Son aquellos programas que permiten la interacción entre el usuario y la computadora, que están preparados para una utilización específica.
Aplicación Web: En la ingeniería de software se denomina aplicación web a aquellas herramientas o programas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador.
Base de datos: Conjunto de tablas interrelacionadas entre sí.
Caja blanca: Se denomina cajas blancas a un tipo de pruebas de software que se realiza sobre las funciones internas de un módulo.
Caja negra: Se denomina caja negra a aquel elemento que es estudiado desde el punto de vista de las entradas que recibe y las salidas o respuestas que produce, sin tener en cuenta su funcionamiento interno. 
CSS: Hojas de Estilo en cascada (Cascading Style Sheets) es un lenguaje usado para definir la presentación de un documento estructurado escrito en HTML.
Centro turístico: Es un lugar diseñado para las actividades turísticas orientadas a la relajación y la recreación, especialmente durante las vacaciones. 
CORSATUR: Denominado Corporación Salvadoreña de Turismo.
CSS: Hojas de estilo en cascada o hacen referencia a un lenguaje de hojas de estilos usado para describir la presentación semántica de un documento escrito en lenguaje de marcas, sobretodo, para HTML.
DIGESTYC: La Dirección General de Estadística y Censos es una institución estatal de El Salvador, encargada de la elaboración de estudios estadísticos sobre aspectos demográficos y económicos del país.
DOM: Es la estructura de objetos que genera el navegador cuando se carga un documento.
Google Maps: Es un servidor de aplicaciones de mapas en la web que pertenece a la empresa estadounidense Google. Ofrece imágenes de mapas desplazables, así como fotografías por satélite del mundo.
GUI: Interfaz gráfica de usuario.
HTML: siglas de HyperText Markup Language (lenguaje de marcado de hipertexto), hace referencia al lenguaje de marcado predominante para la elaboración de páginas web.
HTML5: Es la quinta revisión importante del lenguaje básico de la World Wide 
Web, HTML, utilizado en la mayoría de navegadores web para desplegar contenidos estructurados en los sitios de Internet.
Internet de banda ancha: El término banda ancha comúnmente se refiere al acceso de alta velocidad a Internet. Este término puede definirse simplemente como la conexión rápida a Internet que siempre está activa (para El Salvador, con 128 Kb/s o transferencias mayores).
ISTU: Instituto Salvadoreño de Turismo.
JavaScript: Es un lenguaje de programación interpretado basado en la sintaxis de java, se define como orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinámico del lado del cliente donde los navegadores son los interpretes del código. 
Jquery: es una biblioteca o framework de JavaScript, creada inicialmente por John Resig, que permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interacción con la tecnología AJAX a páginas web.
MER: Modelo entidad relación. 
MITOUR: Nemónico de la aplicación de administración de centros turísticos.
Multiplataforma: aplicación, programa, sistema operativo] Que puede utilizarse en diversos entornos o sistemas operativos.
MYSQL: es un sistema de gestión de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario con más de seis millones de instalaciones.
Navegador web: Es un software que permite el acceso a Internet, interpretando la información de archivos y sitios web para que éstos puedan ser leídos.
PHP: Acrónimo de Hypertext Preprocessor,  es un lenguaje de código abierto muy popular especialmente adecuado para desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.
POLITUR: Policía de  turismo.
Prototipo: Primer ejemplar que se fabrica de una figura, un invento u otra cosa, y que sirve de modelo para fabricar otras iguales, o molde original con el que se fabrica.
SGB: Sistema gestor de Bases de Datos.
Smartphone: Un teléfono móvil con funciones de ordenador que le permita interactuar con los sistemas informáticos, enviar correos electrónicos y acceder a la web, con capacidades de cámaras fotográficas, grabación de videos e instalación de aplicaciones.
Teléfono de Gama Alta: Dispositivo móvil con una alta resolución de pantalla (muy superior a 1024 x 176 pixeles, cámara fotográfica, pantalla táctil, procesador potente y memoria dinámica rápida. 
Teléfono de Gama Media: Dispositivo móvil con una alta resolución de pantalla estándar (1024 x 768 pixeles o levemente superior), cámara fotográfica, pantalla táctil.
Tablet: Es una computadora portátil de mayor tamaño que un teléfono inteligente con una pantalla táctil.
TOP-DOWN: se formula un resumen del sistema, sin especificar detalles. Cada parte del sistema se refina diseñando con mayor detalle. Cada parte nueva es entonces redefinida, cada vez con mayor detalle, hasta que la especificación completa es lo suficientemente detallada para validar el modelo.
Turismo: Afición a viajar por placer.
UML: Lenguaje Unificado de Modelado.
Web 2.0: Un sitio Web 2.0 permite a los usuarios interactuar y colaborar entre sí como creadores de contenido generado por usuarios en una comunidad virtual, a diferencia de sitios web estáticos donde los usuarios se limitan a la observación pasiva de los contenidos que se han creado para ellos.

Proceso de Promoción Turística de la Alcaldía de San Vicente


Depto. de Turismo


Depto. de Informática


Depto. de Comunicaciones


Registrar centros turísticos


Digitalizar boletines informativos sobre eventos turísticos


Elaboración de Revista turística


Informatizar las listas de centros turísticos


Publicar boletines informativos en medios de comunicación


Organizar eventos turísticos de la alcaldía
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Mantenimiento


Diseño del sistema


Diseño del programa


Codificación


Implantación


Pruebas






















image34.jpeg




image35.jpeg
MySsaL.




image36.png




image37.png
Ogmeonoffgge org




image38.jpeg
SYBASE




image39.jpeg




image40.jpeg
Q- Qr
(

o
)

WinSn‘cxp




image41.jpeg




image42.jpeg




image43.jpeg




image44.png
MHSQLR
Administrator




image45.jpeg
=i Workbench





image46.png
Eliminar registro?

11:43 2m.
03/12/2015

B




image47.png
I B Grafico phpMyAdr x { @ ;Qué es phpMyAd: x '\ EX phpMyAdmin_12(

Términos y Condiciones de uso d

DBl Guardar Datos

11551 am.
03/12/2015

ES .

" 43




image48.png
(1) Facebook  x { [Tl Mundo Deporti x ¥ 4 justB8justhost x \_
o A ustBBi

logo leftpng (1 x /' @ Mitour - Admir x \ [i] :Qué es phpMy x @ ;Qué s phpMy x  EX phpMyAdmin  x \\ V" cienmieny) lacon) (| S0

€ & C # [ wwwbitzide.com/mitour/admin/trphp

LR

kv Qg

Mitour Panel
Turistas

Mostrar| 10 v registros

Email Nombres

alex@hotmail com alex

alexroma37@hotmailcom  Alex
Sanchez
alfaro@hotmail com angel alfaro
am@hotmail com amilcar
angel
andres@hotmail com Andres Vidal
andrew@notmail com Andres
angel@notmail com ANGEL

angelidefonso@hotmail.com  jose
iidefonos

Nacionalidad

Salvadorefia

Salvadorefia

Salvadorefia

Salvadorefia

Salvadorefia

Salvadorefia

Salvadorefia

Salvadorefia

Género

masculino

masculino

masculino

masculino

masculino

masculino

masculino

masculino

Buscar:
Fecha Estado

20150813 activo

14:06:55

20150724 activo

15:24:20

20150819 activo

18:03:21

20150808 activo

17:05:11

20150724 activo

09:10:31

20150813 activo

13:53:04

20150820  activo

07:54:59

20150819 activo

16:52:55

Enviar a PDF

Denis Rivera v





image49.png
I B Grafico justhostcom x 1 j{J logo_leftpng (165 phpMyAdr x (D ;Qué es phpMyAdn x \ E phpMyAdmin 12

.com/mite

11:53am.
03/12/2015

" 43




image50.png
Nombre:





image51.png




image52.png




image53.png





image54.png
Publicar comentario






image55.png





image56.png
Agregar foto





image57.png





image58.png
[ Estoy de acuerdo




image59.png
® Hombre





image60.png




image61.png





image62.png





image63.png





image64.png
Cancelar





image65.png





image66.png
[« o e L=

pantts 7

Ingreso al Sistema

a0 EabasiEmal
v

ST Iniciar Sesion





image67.png
05 Touer

eaegaris





image68.png
Olvidé mi contrasefia e





image69.png
[EEEERMESEN  Registro de Centro Tu

Nuevo Centro Turistico

[Nombre Lugar o Establecimient ‘ ‘ @ | Correo Electrénico

Un Password

‘ ‘n Repite tu Password

Haga una pequefia descripcion del lugar

Direccién

‘ ‘Iﬂ Teléfono

- Escoja un Departamento -

‘ - Escoja un Municipio -

- Tipo de Centro Turistico -

‘ - Escoja un Subtipo -

&

Entrada ‘ ‘ &

Plato Basico

||

O Estoy de acuerdo con los Términos y Condiciones de uso de

‘ Cancelar





image70.png
Registro de Turista  Registro de Centro Turfstico

Nuevo Turista

‘ & | Escribe tu Nombre ‘ ‘ @ | Correo Electronico

‘ & | Un Password ‘ ‘ & | Repite tu Password

‘ - Escoja una Nacionalidad / Pafs - : © Masculino © Femenino

Estoy de acuerdo con los Términos y Condiciones de uso de MiTour

Guardar Datos

‘ Cancelar




image71.png
LA LAGUNA DE ALEGRIA

Nombre:

LA LAGUNA DE ALEGRIA

Pazsword:

Tipo:

BalneariosLaguna .

Descripeién:
Bienvenidos a a laguna de alegria en
&l municipio de alegria

Aredil O Mapa

Publicaciones

JUAN FRANCISCO
pote
nes BONITO LUGAR PAR

LUGAR PARA

HACER TURIS

senz
paa
JGAR muy bonita la

Aesander Dariel
e

ha mejorado. Trabajen en la

balnearios
Joz idtoncs snge
Pt

a este centro
e taaies B serebae

Jose ldetor
P

me gus





image72.png




image73.png




image74.png
quiero compartir con ustedes esta fotografia de la playa que les parece, en

Verdad esta muy bella la playa visitanos entonces

i ESTE ES MI COMENTARIO DE ESTE LUGAR....





image75.png
Calificacién

*5
K4

*3

ok .

4 en total *1
Opiniones

Un turista mas

Jokokok

Es un turicentro interesante, buena atencion al cliente, muy limpio




image76.png
CLIENTE





image77.png
CURSO






image78.png





image79.png





image80.png
Atributo multivalu





image81.png





image82.png
L1 IN





image83.jpg
detalle tour

visitan

G

cat mmicipios

se encuentra

cat departamentos

cat nacicnalidades

curistas

pertensce

cat subtipo ct

cat tipo ct





image84.jpg
CAT DEPARTAMENTOS
mento Variable charscter (50

CENTROS TURISTICOS.

noticias

ignotids  Integer
Sutornoti Vanable characters (150)

cuerpo noti Text
fenanoti Timestamp
tao noti Variabls character (15)

& emsil o Varisble cherscter 150, | ¥
2 nidai  Varable rracien (100)
C e Vanaul et (101 | |
< it it
o amaraddicd | ol e L e
ST VONGIFIGS P © foes Vadable haracn (180
Pt e SEEE S M— [ [
¥ Gepatamanto \arable charaia 60 recion isbls craraces .
i bl * ubicacion \Varisble characters (100) i AN
regista. * estado_ct Varisble characters (10} e
T s EEEe i | Vel b}
e P Tk s
| IeComentan o e s - nomére_sdmin  Varisble characiers (150)
| s M st
@ cpmmme  Den pritint e nas b
| CoENTARIGS r Colmers: TEH R s )
ol elibevelorcion b
s comentario o foto_periads_ Variable characien 20) x
‘ email_ct Variable characters (150) e memo_admin  Text
maii s Vaable characins (120) T T -
| [ |
o . Vanable s 10} |
| kas T - |
| 1 g e
# sbivo f Vurable Shareces (70 st | e e
| siguen “ lipoa  Varisble craracters 30)
| . s——"
| DETALLE TOUR
o e | | B # it o -
BITACORA o e et emsil @t Veriable character (150) = email_sdmin  Verable characters (150)
s Intsger e tiempe,_vista Varisble characers (25) - tipo_tour Varissle charactes (50)
transaccion  Variable characters (150) i o i costo_visita Float. o inicio_tour Dste & Time
T e X Sl
tipo_ususric Varisble characters (30) L © punto_encuentro Variable characters (150)
s & et Viiotie o0
o Ve s 0] 2 eaiarin™ Vaable characon (10
I L e
B

VISITAS_CENTRO_TURISTICO
# fecna visia Date & Time
emailur  Variable characters (150)
emaict  Variable charactrs (150)
Seguidores e
- emailtr  Variable charactrs (150) i i e
- emailc  Vaniable craractes (150) s v
* fecha seguidor Timestamp =

VENSAJES
2 id menssie

TURISTAS
# emsil twr  Varlsble cheractes (150
“ acionaiidas  Varisble charactes (20)
o email tur_mas Text

© pasword | Varisble characters (32)

- nomee

sigve Variable charactes (150)
regists gi - geners Varistle character (10)
- emado Varistl character (10)
- fena Timestamp.
o memo Text
Stiquetes

£ idstiousts Integer
= emailtur Varisble charactes (150)
- emsict  Varisble charactes (150)

imq_thumb Variable characters (250)
imgi g Vesiable chessclrs (250)

et nadonalidsdes
proviene A Varible charactes (20
I = Varisble characer (20)

> idioma nativo Varisble charactes (20)

= remitente
estinatario
tipo_remitente

Varistls character (10)
* tipo_destinatario. Verisble characters (10)

- prioidad Integer
- menssie Text

o lsido Varstle character ()
< esado_men  Varisble characters (10)
- fecnamen  Timestamp

comentarios notiass
£ idcomentnot  Integer
= emai_tur Variable charactes (150)
- idnoticis Integer
- comentario ot Text

fecha comentario Timastams.
tado comentario_ Varisble charscters (20)




image85.jpg
CENTROS TURISTICOS
i
i
s
email_ct_md5 e _envis.
RE T
AT SEPARTANENTOS AT OGS el -
tiene seEncuents. porkes & nolicas [ADMINISTRADGRES |
e Frr R e =
depatamentc | ecioovatorcion————t SFelon publies | avtorreti || B
ubicacion ‘cuerpo noti o
e feona i e
gt affon el sstado ot tetefons_admin -
-l i
leComentan N S -~ taco_samin
e e
onENTRIOS iperon i
FE— i esComanisda T T
=t
B T _
e e
s -
e [ e
=i
petanece e X
A —
e contene [ o
—
aviiado
VALomAGONES Toums
e e
BT “maia SETALLE ToUR i
= e o diow o_tour
ransacsion ot iatour compuesia, | nide_tou
- mem_val it RSO st tour
e - e FE
av s B
fec i o
iz aita_tour
VISITAS_CENTRO_TURISTICO. Lolir MENSAJES
Tt vt CE
i B
el pbis
= B ST oo i
s FEr Vido e haghic o
BE o etcusa e o= e
Bl i i T G, mensaie
e S e
e [} asace_men
B ctouetn s
o P & - TURISTAS proviene s
email |
valoa el nacoraiidad
s | i s A
coments- =i () comenta noticie i coment not
i E=
e roid
o B
Fo ER=E
s R





image86.png
CUsersiCARLOS NOVORDesktoptcodi,registro_cenro_uristeo php. iueves, 12 de noviembre de 2015 1248 pm

<t
2QUI INICIA 1A ESTRUCTURA EN HTML DEL FORMULARIO DE REGISTRO PARA CENTROS TURISTICOS.
SE HACE USO DE 1A LIBRERIA BOOSTRAP PARR EL MANEJO DE LAS CLASES EN CADA FILA QUE

CONTENGA UN CEMEO DEL FORMULARIO

froRegistrarCentroTaristico” name="froRegistrarCentroTaristico” action=
"form" onSubmit="return false:" method="post">

row">

c01-1g-6 col-md-6 col-sm-12">

forn-group input-group
nput-group-addon”><div clas:

<div clas:

fa fa-user"></div></span>

<span class

form-control”

"text" class:

<input id="txt_nombre" name="txt_nombre" Type:
placenclder="Nombre Lugar o Establecimiento” />
</aiv>

</aiv>
<div clas:
<div clas:

c01-1g-6 col-md-6 col-sm-12">
forn-group input-group
nput-group-addon'
txt_email® name="txt email" class
‘orreo Electrénico” />

"verifyUsr>e</span>
orm-control"

<span class

<input i
placenolder

</aiv>
<script type="text/javascript">

// DETECTAMOS ST EL USUARIO YA ESTA REGISTRADO EN LA BASE DE DATOS.

// ESTE EVENTO SE ENCUENTRA EN EL CAMPO DE TEXTO txv_email, QUE CONTIENE

// EL EMAIL DE REGISTRO PARA EL TURICENTRO

§("#oxc_email®) .blur (fanction(e) {

Af($(tnis) . val() = ") {
$("EverifyUsr®) .homl (*6') 5

§("#errormsg”) .removeClass("small”) .removeClass ("ale

") .removeClass ("alerc-danger”) .heml('')

}
else(
$.agax({

arUsuaricsema

0. php?.

¥ $(this).val(),

beforesend: fanction() {
$ (v Usr") .heml (*<ing
src="images/loading.gif">");

ess: fonction (res){
if(res = 1010){
§ ("#verifyUsr®) .heml ('<i clas
fa-check” style=vcolor:green;"></i>');

§ ("ferrormsg”) .removeClass("small”) .remove
Class("alerc") .removeClass ("alerc-danger”)
heml(tn);
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Jelse {
§("EverifyUsr®) .homl ('<i class="fa
fa-times” style=vcolor:red:"></i>');

ferrormsg”) .addClass ("small®) .addClass (
"alert?) .addClass ("alerc-danger”) .homl ('<i
class="fa fa-times"

eyl ></i> E1 Correo ya se
encuencra registrado para otro usuario’);

"color:re:

h:

h:

</scripe>

</aiv>
</aiv>

<div class:

row">
c01-1g-6 col-md-6 col-sm-12">
<div class="form-group input-gromp">
<span class="input-group-addon"><div class
<input id="txt_clave" name="txt_clave" type:
class="form-control” placeholder="Un Password" />
</aiv>
</aiv>
<div class:

</div></span>

c01-1g-6 col-md-6 col-sm-12">
<div class="form-group input-gromp">
<span class="input-group-addon"><div class="fa fa-lock
text-mated"></div></span>
"txt_clave 2" name:

txt_clave 2" type="password"
form-control" placeholder="Repite tu Password" />

</aiv>
</aiv>

</aiv>

<div class:

row">
col-1g-12 col-md-12 col-sm-12">
<div class="form-gromp">
<textarea id="memo_ct" name="memo_ot
Placenolder="Haga una pequefia descripeion del lugar"></Textarea>
</aiv>
</aiv>
</aiv>
<div class:

class

orm-control” rous:

<div class:

<div class="form-group
"input-group-addon"><i class="fa fa-map-marker"></i></span>
"txt_direceion" name='txt direccion® class:

form-control”
placenolder="Direccién’></select>
</aiv>
</aiv>
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c01-1g-6 col-md-6 col-sm-12">
<div class="form-group imput-gromp">
<span class="input-group-addon"><i class
<input id="txt_telefono" name:
Teléfono"></select>

<div class!

fa fa-fax"></i></span>
txt_telefono" class

placenolder=:
</aiv>

</aiv>
</aiv>
<div class:
<div class="col-1g-6 col-md-6 col-sm-12">
<div class="form-gromp">
S1t_depto” name:

<select i
</aiv>

</aiv>

<div class:

s1t_depto” clas:

form-control"></select>

c01-1g-6 col-md-6 col-sm-12">
<div class="form-gromp">
<select ia="slt municipio” name="slt municipio” class
<option value="">- Escoja un Municipio -</cpvion>
</select>
</aiv>
</aiv>
</aiv>
<div class:

form-control">

row">
c01-1g-6 col-md-6 col-sm-12">
<div class="form-gromp">
<select ia="slt_tipo" name="slt_tipo'
</aiv>
</aiv>
<div class:

class

orm-control"></select>

c01-1g-6 col-md-6 col-sm-12">
<div class="form-gromp">
<select ia="slt_subtipo" name="slt subtipo" clas:
<option value="'>- Escoja mn Subtipo -</cption>
</select>
</aiv>
</aiv>
</aiv>
<div class:

"form-control">

<div class:
<div class="form-group imput-gromp">
fa fa-ticket"></1></span>

form-control”

placenclder="Entrada"></select>
</aiv>

</aiv>

<div class="col-lg-4 col-md-4 col-sm-4">

<div class="form-group imput-gromp">
<span class="input-group-addon"><i class
<input id="parqueo" name="parqueo" class
placenclder="Parqueo"></select>

</aiv>

fa fa-antomobile"></i></span>
form-control”
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</aiv>
<div class="col-lg-4 col-md-4 col-sm-4">
<div class="form-group imput-gromp">
<span class="input-group-addon"><i clas:
<input id="alimentos" name
placenclder="Plato Basico
</aiv>
</aiv>
</aiv>
<1-- TERMINA LA DECLRRACION DEL CODIGO HIML, LA ESTRUCTURA DEL FORMULERIO BARE
REGISTRER CENTROS TURISTICOS —->

fa fa-cutlery"></i></span>
clas:

alimento:
</select>

form-control"

<script type:

ext/javaseript”>
// SE CARGAN L0S DEPARTAMENTOS QUE SERVIRAN PARA LA DIRECCIGN DEL TURICENTRO
$.agax({

cype: '20ST',

url:'_mantRegistro.php?accion=cargarDeptos’,

dataType: 'HTML',

beforesend: fumction() {1,

success: function (res){

Qe o") .heml (res)

: X
h:

/1 (s1%_depro) CARGA DE LOS MUNICIPIOS, QUE SE MUESTRAN DEPENDIENDO DEL
DEPARTAMENTO SELECCIONADO
$("s1c_depto”) .change (function(e)
s.aex({
Type: '20STY,

argarMunicipiossds

url:’_mantRegistro.php? +$(this) .val(),
dataType: 'ETML',

beforesend: fumction() {1,

ess: fonction (res){

$( "#slc_municipio”) .heml (res) ;

}
h:
h:

// CRRGAR EL LISTADO DE 1OS TIPOS DE CENTROS TURISTICOS QUE ESTAN REGISTRADOS EN
10S CATALOGOS DEL SISTEMA
$.agax({

reosT,
url:’_mantRegistro.php?
dataType: 'HTML',
beforesend: function() {1,
success: function (res){

$("#slc_ctipo") .huml(res) ;

on=cargarTiposCT',

h:
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// CARGAR EL LISTADO DE 1OS SUBTIZOS DE CENTROS TURISTICOS QUE ESTAN REGISTRADOS
EN 10S CATALOGOS DEL SISTEMA
$("#s1c_ctipo") .change (function(e)

$.23ax (0

argarsunTic

+$(this) .val(),

beforesend: fumction() {1,

ess: fanction (res){
§("£31c_suptipo") homl (res) ;

}
h:

h:
</scripe>
<div clas:

checkbox™>
<center>

<input type="checkbox" valu

ids

nkTerns">Estoy de acuerdo con los

1inkTos">Términos ¥
Condiciones</a> de mso de <strong>MiTomr</strong>

</cenzer>

<div id:

<a nref=vjavascript:void(0) ;" clas:

os" styl

display:none;"></div>
<script type="text/javascript
$( ".linkTos" ).click(function()
$( "#tos” ).toggle( "slow”, fanction()
$(this) .load("cos.heal”) ;

h:
h:
</scripe>
</aiv>

<center>
<button type="button" class="btn btn-default btn-md" data-dismis:
style="margin-top: 12px;">Cancelar</button>
<input style="margin-top: 12px;" type="submit" value=
btn-primary btn-md" id="btnGuardarDatos” disabled />
</cenzer>
<div ia=verrormsg"></div>
</form>

‘modal"

Guardar Datos" class=

LIERERIA PARA LA VALICACION DE CEMEOS DEL FORMULARIO -->
text/javascript" src="1ibs/jquery.validate.min.js"></script>
LIERERIA PARA LA MASCARR DEL TELEFONO —->
text/javascript® sro=
text/javascript™>
// EVENTO DEL CAMPO DE VERIFICACION chiTerms, QUE MUESTRA U OCULTA LOS TERMINOS
¥ CONDICIONES SOERE EL USO DEL SISTEMA
§ ("ichxTerns”) .change (function(e) {

Af($ (£his) .prop("checked”))

§ ("#btnGuardarDatos”) .atvr("disabled”, false) ;

1ibs/jquery.maskedinput.min. s"></script>
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else
§ ("#btnGuardarDatos”) .avtr("dissbled”, true) ;
h:

// SE RPLICA MASCARR DE TELEFONO PRRA
TELEFONICO DEL TURICENTRO
se

YUDAR L USUARIO A INGRESAR EL NUMERO

,{placenolder: ' '}):

oTuris

") .validaze ({

// SE RPLICAN REQUISITOS A 10S CAMPOS DEL FORMULARIO PARA INGRESAR DATOS
CORRECTOS PRRA EL SISTEMA

rules: {

1
required: true,
equalTo: "fox

slt_tipo: "required”,

s1%_subtip:

true

parquec: {
required: true,

alimencos: {
required: true,

}, //%in de rules

// TIPO DE MENSAJES QUE SE MUESTRAN CUANDO UN CAMPO NO CUMPLE LOS REQUISITOS
AL MOMENTO DE DIGITER LOS DATOS
messages: {

<xt_nombre: "<span style

lor:red;' clas:

small'> <11 clas:

rning'></1i> E1 nombre es Requerido </span>",
<xt_email: {

required: "<span

=




image92.png
(CUsersiCARLOS NOVOR Desktoplcodigo,registro_ceriro_turstco php. iueves, 12 de noviembre de 2015 1248 pn

email: "<span styl
fa-warning'></11> Es
}
<xe_C <span styl
fa-warning'></1i> La clave es requerida</span>’,
<xt_clave_2: {
required: "<span style
fa-warning'></1i> Repita la
equalTo: "<span style
fa-warning'></1i> Las claves no coinciden</span>’

colorired; class='small'> <li class='fa

ibe un E-mail vAlido</span>”

ave olorired;' class='small'><li class='fa

class='small'> <1i class

lor:red; small'> <1i

class='small'><li clas
sario que e 4n</span>
olor:red;* small'><li class='fa

iba una descrip

s1t_depto: "<span styl

fa-warning'></1i> Escoja un departamentoc/span>
s1t_municipi
fa-warning'></1i> Escoja un Municipio</span>’,
s1t_sipe: "<span styl
fa-warning'></1i> Escoja un tipo</span>’,
slt_subtipo: "<span style
fa-warning'></1i> Escoja un subtipoc/span>
entrada: {

required: "<span style

fa-warning'></1i> Ingrese un valor de enctrada. Dejar a 0.00 si no

: "<span style='color:red;' class='small'><li class='fa

color:re

;' class=rsmall'><li

lor:red;

color:ired;' class='small'> <li class

aplica.</span>",
number: "<span style='color:red;' class='small'> <1i
fa-warning'></1i> Ingrese un mimero valido</span>"

}
parquec: {
required

<span style class=rsmall'> <1i

fa-warning'></1i> E1 valor de parqueo es requerido. Dejer a 0.00 si
no aplica.</span>",
number:

span style='color:red;' class='small'> <li class='fa
fa-warning'></1i> Ingrese un mimero valido</span>"
}
alimencos: {
required: "<span style
fa-warning'></1i> EL valor de plato basi
0.00 si no aplica.</span>
number: "<span style
fa-warning'></1i> Ingrese un mimero valido</span>"
}

lass='small'> <li fa
es reguerido. Dejar a

color:ired;' class='small'> <li class='fa

}

// DESDE ESTA SECCION, SE PROCEDE A ENVIAR LOS DATOS DIGITADOS EN EL
FORMULRRIO HACIA LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA
// ESTE EVENTO ES LANZADO CUANDO SE VERIFICA QUE TODOS LOS CAMPOS HAN SIDO
LLENEDOS
submitHandler: function(form)

$.agax((
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20sT",
_ajaxRegistro.php?accion=agregarCentroTuristicos’ + §(
"$rmRegistrarCentroTuristico” ) .serialize (),

beforesend: fanction() {

$ ("#errormsg”) .huml ('<img src="images/loading.gif">
Erocesando...");

Bo

success: function (res){
if(res = 1010){

//alers("E1 turista fue guardado Satisfactoriamente:
§ ("#errormsg”) .heml('');
$.agax({

cype: '20ST',

url:'_ajaxlogin.php?log=ing'+§ ('
co').serialize(),

dataType: 'HIML',

beforeSend: famction () {

wRegistrarCentroTuristi

$('#messages’) .homl ("<img sr
Guardando datos..."):

images/loading.g:

ss: fanction (res)(

Af( res==1010 ){
$("#malRegistro’) .modal (*hide’) ;
$("body") .removeClass ('modal-open') ;
$ (" .modal-backarop') .remove () ;
document. locazion. reload () ;

}

else
§ ("#errormsg”) .huml (res) ;

}
D //Fin del Ajax
Jelse
§ ("terrormsg”) .homl (res) ;

h:
return false;

h:
</scripe>
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ANEXOS

Anexo 5: Carta de apoyo de la Alcaldia Municipal de San Vicente

" San Vicente 12 de Septiembre de 2014

A quien Interese

Por este medio, y como director del Departamento de Turismo de la Alcaldia Municipal de
San Vicente, hago constar los jévenes José lldefonso Angel Alfaro (carnet AA04064), Carlos
Miguel Novoa Gonzélez (carnet NG1005) y Denis Antonio Rivera Cruz (carnet RC07001), se
encuentran realizando el trabajo de graduacién denominado “SISTEMA DE GESTION Y
GUIA TURISTICA PARA DISPOSITIVOS MOVILES ANDROID EN EL SALVADOR" bajo nuestro
apoyo como departamento de Turismo, ademas expresamos que si se dispone de acceso
al servidor de Internet institucional donde sera alojado el aplicativo web, una vez se haya

desarrollado para que este pueda operar una vez este terminado.
Somos conscientes de que la colaboracién entre instituciones es vital para el avance
cientifico y tecnolégico del pais y para lo cual confirmamos el apoyo que se le esta

brindando al mencionado proyecto.

Sin' mas por el momento, me suscribo atentamente.

ERCGREDTA TGHICIPAL DE SAN VICGERTE

UNIDA
Ing. Alex Sinchez hseeneNIDAD DE TURISHO ...

Encargado del departamento de Turismo de la Alcaldia Municipal de San Vicente

Sistema de gestion y guia turistica para dispositivos méviles Android en El Salvador 91
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

PRUEBA DE ACEPTACION

Objetivo:
Conocer el grado de aceptacién del personal de la Alcaldia de San Vicente involucrado en!
el proyecto, respecto al funcionamiento del sistema informdtico denominado: “MiTour"

Indicaciones: Marque con una X, la respuesta que considere conveniente.

1. ¢€6mo calificaria los colores y el disefio de las pantallas del sistema?

Ex(eler\le% Muy buena Buena. Mala____

2. Clasifique la dificultad de uso del sistema?

Facil Dificil, Incomprensible.

3. ¢Encuentra complicado el acceso a MiTour?
S No_Y _ Porqué?.
4. ¢El sistema cumple con las expectativas esperadas?
SA No___ ¢Por qué?.
5. {Considera que el sistema apoyaré a la promocién del turismo en el pais?
oes Weslere ! po \IWD
6. ;Cree usted que el sistema MiTour facilitaré la recoleccién de informacién de
los sitios turfsticos de El Salvador?
S(L No. éPor qué?. *p'u:r e o

7. iConsidera que el sistema facilitara a los turistas encontrar sitios turisticos
nuags © desconocidos?

ST No porquéer Dt o0

Si No, ZPor qué?.

8. (Cree usted que el hecho que el sistema MiTour ponga como primera opcién a
visitar aquellos sitios turfsticos que estén mejor calificados por los turistas
fomentara el aumento en la calidad de atencién a sus visitantes?

Si No, ZPor qué?.
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9..2Qué grado de profesionalismo en disefioy funcionalidad pondria usted al
‘equipo de desarrollo del sistema MiTour?

Excelente. Muy buena. Aceptable. Malo

epor qué?.

10.iConsidera usted que e sistema MiTour seré apoyado e implementado como

un proyecto més de a Alcadia a. i e g et

N No___ porut g osla Lk r’ >
e

10.4Qué otras ventajas m..,.a.f!.... e tendrian o implementar el sistema

WiTour  ive entroamericanc?
U firarin Dv—vw i)

7

. (
T —— —
— Ve Aot S el
g £ o s

= 5
Funcién principat; _LPS = L L 9= [

i g
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